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Dr. Chris Richter & Florian Baumann

RuDiCamp meetsForum Agil in die Zukunft, 1. Juli 2025.

Künstliche Intelligenz erleben, 
verstehen und nutzen
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Mit wem habt ihr es zu tun?

Florian Baumann

Head of Marketing & Communication

Dr. Chris Richter

Head of Data & Technologies

Å> 10 Jahre Erfahrung in der (staatlichen) Verwaltung.

ÅSeit 11/2022 bei der byte verantwortlich für die Kommunikation.

Å Ich durfte im vergangenen Jahr die KI Roadshow der byte begleiten und bin selbst 

leidenschaftlicher KI Nutzer.

Wer wir sind.
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byte ςBayerischeAgentur für Digitales

KI trifft Verwaltung ς oder anders herum.

Å!ƭƭŜ αƪŜƴƴŜƴά YLΣ ƧŜŘŜǊ ǎǘŜƭƭǘ ǎƛŎƘ Ŝǘǿŀǎ ŀƴŘŜǊŜǎ ŘŀǊǳƴǘŜǊ ǾƻǊΦ

ÅKI ist entweder Heilsbringer oder unser Untergang.

ÅUnsere Ziele mit der KI Roadshow:

Wissen vermitteln.

Praktische Erfahrungen sammeln.

Lust auf KI machen.

KI für alle.



Warum wir KI nutzen sollten.

ÅFachkräftelücke: Aktuell fehlen im öffentlichen Dienst 360.000 Menschen. Bis 2030 

werden es ca. 840.000 Vollzeitfachkräfte sein.

ÅZunehmende Komplexität von Verwaltungsaufgaben.

ÅModerner Staat: Die Bürgerinnen und Bürger erwarten von der Verwaltung Services 

auf höchstem Niveau => z.B. push government.

ÅBessere Arbeitsergebnisse durch KI: Mit Hilfe von KI können wir schneller und 

besser arbeiten.

KI für alle.

Quelle: Hemmer, P., Schemmer, M., Kühl, N., Vössing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in Human-AI Collaboration: 
Concept, Sources, and Evidence.



KI ς ein weites Feld.
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KI für alle.



KI für alle.

KI für alle.
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Wie wir KI nutzen.
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KI für alle.

Quelle: Abendzeitung, Über 60 Prozent haben noch nie generative KI genutzt, vom 5.6.24,https://www.abendzeitung-muenchen.de/mehr/digitales/ueber-
60-prozent-haben-noch-nie-generative-ki-genutzt-art-984250

Å61% haben noch nie generative KI genutzt.

Å32% können sich nicht vorstellen, KI zu nutzen.

Å20% wissen nicht, wofür sie KI nutzen sollen.

Å58% kennen ChatGPT.

Å21% kennen DeepL.

https://www.abendzeitung-muenchen.de/mehr/digitales/ueber-60-prozent-haben-noch-nie-generative-ki-genutzt-art-984250
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"

KI ist nicht gekommen, um unsere Jobs 

zu übernehmen. Diejenigen, die KI 

nutzen, werden unsere Jobs 

übernehmen!

Meistgehörter Satz zu KI im Jahr 2024.

KI für alle.
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KI erfahren, erleben und erarbeiten.
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Impulsvorträge

ÅEinführung in theoretische und technische 

Grundlagen von KI.

ÅExpertinnen und Experten aus unserem Netzwerk.

ÅBefähigung zu verantwortungsvollem Umgang mit KI-

Anwendungen: Chancen und Risiken durch den 

Einsatz generativer KI.

Interaktives KI Labor

ÅHands-on-Erfahrung sammeln mithilfe von Demo-

UseCases unter Anleitung, sowie Raum für 

Diskussion, Austausch und Ideenentwicklung.

ÅErkundung relevanter Anwendungsbei-spiele im 

Tagesgeschäft mit Demons-trationen aus 

verschiedenen Kategorien und Komplexitätsgraden.

KI Exploration - Workshop

ÅAnwendungsfall-Entwicklung und Bedarfsanalyse: 

Sammlung von Anwendungsbeispielen.

ÅRealitätscheck: welche Einschränkungen gibt es?

ÅZentrale Fragestellungen: wo kann KI im Kontext der 

Verwaltung den größten Nutzen bringen? Wie können 

wir daraus gemeinsam Projekte entwickeln?

KI Roadshow der byte.



17 Stationen und über 1.000 zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
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ÅWir haben mit der KI Roadshow insgesamt 17 Stationen besucht: Ministerien, 

Landesämter, Regierungen und andere Institutionen.

ÅKnapp 200 Teilnehmende im Workshop KI Exploration.

ÅGroße Zufriedenheit bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern: NPS

ÅDas Interesse ist ungebrochen und die Bereitschaft, sich auf KI einzulassen enorm.

KI Roadshow der byte.



Breites Angebot aus Theorie und Praxis, um alle abzuholen.
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KI Roadshow der byte.

ÅKI erarbeiten.

14:00 Beginn Workshop

 Anwendungsfallentwicklung

 Realitäts-Check

16:00 Ende Workshop

KI erfahren.

09:30 Begrüßung

09:45 Impulsvortrag I (byte Grundlagen)

10:30 Besuch im KI Labor

11:00 Impulsvortrag II (Vertiefung)

KI erleben.

 10:00 Eröffnung KI Labor

 16:30 Ende KI Labor

KI erarbeiten.

14:00 Beginn Workshop

 Anwendungsfallentwicklung

 Realitäts-Check

16:00 Ende Workshop



Das war die KI Roadshow 2024.
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KI Roadshow der byte.



"

Wirklich eine ausgezeichnete 

Performance aller Beteiligten. Von den 

Erkenntnissen werden wir bei unserem 

Innovationsprozess sehr profitieren.

Präsidentin einer bayerischen Landesbehörde.

KI Roadshow der byte.
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byte.bayern

Wer sie ist, wo sie herkommt und was sie kann.

Dr. Chris Richter, RUhr DIgital Camp, 01. Juli, 2025 

Meine Kollegin KI

byte ςBayerische Agentur für Digitales14



Agenda.

Pause

byte ς Bayerische Agentur für Digitales 15

Was denken wir über meine Kollegin KI?

KI am Arbeitsplatz.

An was Sie sich erinnern sollten.

Pause

Strategische Schrauben

Wie lernt KI?





Wer ist meine Kollegin KI?
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?



aŜƛƴŜ YƻƭƭŜƎƛƴ  YL ƛǎǘΥ Χ
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?



aŜƛƴŜ YƻƭƭŜƎƛƴ  YL ƛǎǘΥ Χ
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?



aŜƛƴŜ YƻƭƭŜƎƛƴ  YL ƛǎǘΥ Χ
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?

CEO

Quality Assurance &
Testing 

Senior Manager

ML 
Senior Vice President

Data Science 
Senior Manager

CV 
Director

DL 
Vice President

NLP 
Vice President

Stat. Learning
Managers

Infrastructure 
& Data 
Management 
Vice President

GAN 
Director

SVM 
Team Lead

RNN 
Director

GPT, LLM 
Manager

kNN
Team Lead

DWH 
Director



Meine Kollegin  KI ist: sehr schnell
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?

1
5
 F

e
b

 2
0

2
4

 O
p

e
n
A

I r
e

le
a
s
e
s S

O
R

A

Yann LeCun, Chief AI 
Scientist at Meta 

World Economic Forum 
15th to 19th Jan2024

Technische Einschränkungen verhindern die 
Generierung konsistenter, professioneller 
Videoinhalte.

KI hat Schwierigkeiten, kohärente, 
qualitativ hochwertige Videos 
autonom zu generieren.



Meine Kollegin  KI ist: nicht immer smart
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?
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Meine Kollegin  KI ist: nicht immer smart
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?



Meine Kollegin  KI ist: nicht immer smart
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?
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Wie lernt KI?
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Wie lernt KI?



Wie kann KI aus Daten und Erfahrungen Muster extrahieren?
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Wie lernt KI?

Supervised Learning Unsupervised Learning



Wie Computer aus Daten lernen. #unsupervised
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Wie lernt KI?

Daten

Entwickler

Formen Farben
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NLP und unbetreutes Lernen. 

Wie lernt KI?

3 Themenfelder in Text

Digitale Verwaltungsprozesse

Optimierung und Digitalisierung von Abläufen in 
Behörden.

Vernetzung

Austausch und Aufbau von Kontakten zu anderen 
Verwaltungsmitarbeitenden.

Innovationen teilen

Gemeinsame Entwicklung und Diskussion neuer 
Lösungsansätze.

Ihre Aufgabe als Konferenzbesucher der Ruhr Digital 

ist es, neue Impulse für digitale 

Verwaltungsprozesse mitzunehmen, sich aktiv zu 

vernetzen und innovative Lösungsansätze 

gemeinsam zu diskutieren. Tauschen Sie 

Praxiserfahrungen aus, bringen Sie eigene Ideen ein 

und unterstützen Sie dadurch die Entwicklung 

moderner, effizienter und bürgerfreundlicher 

Verwaltungen in unserer Region.

Rohdaten



Wie Computer aus Daten lernen. #supervised
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Wie lernt KI?

Wahrscheinlichkeiten

1% Viereck, 
85 %Kreis, 

14% Dreieck

Daten Labels

Kreis

Viereck

Dreieck

Dreieck

Kreis

Viereck

Viereck

Viereck

Kreis

Daten

Labels



"

KI wirkt magisch,

ist aber keine Magie, 

sondern ein Handwerk.

Take Home
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Wer ist meine Kollegin KI wirklich?


