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Wer wir sind.

Mit wem habt thr es zu tun?

Florian Baumann Dr. Chris Richter
Headof Marketing & Communication Headof Data & Technologies

A > 10 Jahre Erfahrung in der (staatlichen) Verwaltung.
A Seit 11/2022 bei debyte verantwortlich fiir die Kommunikation.

A Ich durfte im vergangenen Jahr die KI Roadshowbyles begleiten und bin selbst
leidenschaftlicher KI Nutzer.




hyte ¢ Bayerischégentur furDigitales

K1 trifft Verwaltungc oder anders herum.

AlttS alSyySya YL 2SRSNJ aidsStftd airoK
A Kl ist entweder Heilsbringer oder unser Untergang.
A Unsere Ziele mit der KI Roadshow:

Wissen vermitteln.

Praktische Erfahrungen sammeln.

Lust auf KI machen.




Kl fir alle.

Warum wir Kl nutzen sollten.

Korrektheit
A Fachkrafteliicke: Aktuell fehlen im 6ffentlichen Dienst 360.000 Menschen. Bis 2030 A
werden es ca. 840.000 Vollzeitfachkréfte sein. 7 A Komplementire Team
Performance!
A Zunehmende Komplexitét von Verwaltungsaufgaben.  pemmmmmmmm oo ?

A Moderner Staat: Die Biirgerinnen und Biirger erwarten von der Verwaltung Services / /

auf hochstem Niveau => z.B. pughvernment

A Bessere Arbeitsergebnisse durch KI: Mit Hilfe von KI kénnen wir schneller und

besser arbeiten.
7
KI

Mensch

Mensch+KI

Quelle: Hemmer, PSchemmerM., Kuhl, N., Vossing, M., & Satzger, G. (2@2thplementarityn HumarAl Collaboration
Concept, Sources, aftVidence



Kl far alle.

Kl¢ ein weites Feld.

Machine Learning
Teilebereich sind z.B. Natirliche Sprachverarbeitung (NLP) und Computer Vision.

Deep Learning

Generative Kl
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ChatGPT’s Sprint zu einer
Million Nutzer:innen

Zeitraum, den Online-Dienste gebraucht haben,
um eine Million Nutzer:innen zu erreichen

Netflix 1000 || 3,5 Jahre
Kickstarter® 2009 _ 2,5 Jahre
Airbnb™ 200z || 2,5 Jahre
Twitter 20 _ 2 Jahre

Foursquare™ 2009 13 Monate

Kl fur alle.

Facebook 20 10 Monate
Dropbox
Spotify 200

Instagram™* 20 l 2,5 Monate

(@) e

* 1 Mio. Unterstiitzer:innen ** 1 Mio. Ubernachtungen *** 1 Mio. Downloads
Quelle: Unternehmensangaben via Business Insider/Linkedin

statista %a

6




Wie wir Kl nutzen.

A 61% haben noch nie generative Kl genutzt.

A 32% kénnen sich nicht vorstellen, KI zu nutzen.
A 20% wissen nicht, wofiir sie KI nutzen sollen.
A 58% kennerChatGPT

A 21% kennemeepL

210,

Quelle: Abendzeitund/ber 60 Prozent haben noch nie generative Kl genutzt, vom 5624,

INFORMATIONEN

EXZERPTE

54% nutzen Kl zur
Texterstellung

50% nutzen Kl zur Informations-
suche

31% nutzen Kl zur

Bildgenerierung

30% nutzen Kl zur Ideenfindung

28% nutzen Kl zur Erstellung
von Zusammenfassungen

28% nutzen Kl zur Erstellung

van Zusammenfassungen
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KI istnichtgekommen, um unsereJobs

Zu ubernehmen. Diejenigen, die K
nutzen, werden unsere Jobs
tlbernehmen!

Meistgehorter Satz zu Kl im Jahr 2024.



KI Roadshow ddayte.

Kl erfahren, erleben und erarbeiten.

Impulsvortrage Interaktives Kl Labor

A Handson-Erfahrung sammeln mithilfe von Demo
UseCasesnter Anleitung, sowie Raum fir
Diskussion, Austausch und Ideenentwicklung.

A Einfuhrung in theoretische und technische
Grundlagen von KI.

A Expertinnen und Experten aus unserem Netzwerk.

A Erkundung relevanter Anwendungsksgiele im
A Befahigung zu verantwortungsvollem Umgang mit K Tagesgeschaft mit Demoiationen aus
Anwendungen: Chancen und Risiken durch den

Einsatz generativer KI.

verschiedenen Kategorien und Komplexitatsgraden.

K1 Exploration- Workshop

A AnwendungsfalEntwicklung und Bedarfsanalyse:
Sammlung von Anwendungsbeispielen.

A Realitatscheck: welche Einschrankungen gibt es?
A Zentrale Fragestellungen: wo kann Kl im Kontext der

Verwaltung den grof3ten Nutzen bringen? Wie kdnnen
wir daraus gemeinsam Projekte entwickeln?



KI Roadshow ddayte.

17 Stationen und Uber 1.000 zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

A Wir haben mit der KI Roadshow insgesamt 17 Stationen besucht: Ministerien,
Landesamter, Regierungen und andere Institutionen.

A Knapp 200 Teilnehmende im Workshop KI Exploration.
A GroRe Zufriedenheit bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern: NPS

A Das Interesse ist ungebrochen und die Bereitschaft, sich auf KI einzulassen enorm.
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us Theorie und Praxis, um alle abzuholen.

Kl erleben. Kl erarbeiten.
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KI Roadshow déayte.

Das war die Kl Roadshow 2024.
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Wirklich eine ausgezeichnete
Performance aller Beteiligten. Vonden

Erkenntnissen werden wir bel unserem
Innovationsprozess sehr profitieren.

Prasidentin einer bayerischen Landesbehorde.
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BAYERISCHE AGENTUR
FUR DIGITALES




Was denken wir Uber meine Kollegin KI?

Wie lernt KI?

Pause

Kl am Arbeitsplatz.

Pause

Strategische Schrauben

An was Sie sich erinnern sollten.

byte ¢ Bayerische Agentur fur Digitales
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gin KI?

byte ¢ Bayerische Agentur fur Digitales
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Wer ist meine Kollegin Kl wirklich?

aSAyS v2ttSaAy

byte ¢ Bayerische Agentur firr Digitales
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Wer ist meine Kollegin Kl wirklich?

aSAyS v2ttSaAy

byte ¢ Bayerische Agentur firr Digitales
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Wer ist meine Kollegin Kl wirklich?

aSAyS Y2ttt S3ary

‘ Data Science

Senior Manager

Y L

ML

Senior Vice President

L

Quality Assurance &

Testing

Senior Manager Director

>

Aadoy

DL

Vice President

Stat. Learnin
Managers

Infrastructure

& Data

Man agement
Vice President

g -

A 4

GAN

Director

RNN

Director

GPT, LLM

Manager

SVM

Team Lead

KNN

Team Lead

DWH

Director

byte ¢ Bayerische Agentur fiir Digitales
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Wer ist meine Kollegin Kl wirklich?

Meine Kollegin KI isiehr schnell

YannLeCun Chief Al
Scientist aMeta

World Economid~orum
15thto 19th JarR024

Kl hat Schwierigkeiten, koharente,
gualitativ hochwertige Videos
autonom zu generieren.

Technische Einschrankungen verhindern die
Generierung konsistenter, professioneller
Videoinhalte.

15 Feb 202DpenAlreleasesSORA

byte ¢ Bayerische Agentur fiir Digitales 21



Wer ist meine Kollegin Kl wirklich?

Meine Kollegin KI istichtimmer smart

istory Bookmarks Profiles Tab Window Help % [(DE] 9% mm
x @ ChatGPT X + v
i73b115a-81c0-800f-80f6-a2e24cc6f504 B & s @

onic & ChatGPT [ byte [ Calendar 3 All Bookmarks

ChatGPT 40 A, Gemeinsam nutzen o

9.11 oder 9.9 welche Nummer is groBer?

® Wenn du die Zahlen 9.11 und 9.9 vergleichst:

« 9.11ist groBer als 9.9.

Das liegt daran, dass der Vergleich von Dezimalzahlen nach der Reihenfolge der Stellen hinter

dem Komma erfolgt:
1. Beide Zahlen haben vor dem Komma den Wert 9, also entscheidet der Dezimalteil.

2. 9.1 hat im Dezimalteil an der ersten Stelle 1, was gleich ist wie bei 9.9 (die 9 kann als 9.90

betrachtet werden).

3. An der zweiten Dezimalstelle hat 9.11 die 1, wahrend 9.9 eine 0 hat (wenn man sie auf 9.90

erweitert).

Daherist 9.11 > 9.9.

Cl)] @ G\/

byte ¢ Bayerische Agentur firr Digitales
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Wer ist meine Kollegin Kl wirklich?

Meine Kollegin KI istichtimmer smart

Tokens Characters

40 147

Hallo mein Name ist Chris und ich versuche heute Tokens (TOkens) zu
erklaren.

Erdbeere und Strawberry und 9.11 und 9.9 spielen gleich eine Rolle.

Text Token IDs

byte ¢ Bayerische Agentur fiir Digitales

23



Wer ist meine Kollegin Kl wirklich?

Meine Kollegin KI istichtimmer smart

pw Insert Format Arrange

Tools Slide Show

Window Help (B @& @ @ ([E 26%@
M Lovable X | @ 6Monthsof B X () Vonwegenso. X | «c ExplorensnDc X | il 2025-01-22Ni X | @) KiKernfunktior X

57d69fe2-2898-800f-a71c-6ebc5d5f7fad

onio @ ChatGPT byte E Calendar

Claude GCP

ChatGPT 40

Create a picture with an empty room with no elephant in it!

Here is your image of an empty room with no elephant in it! Let me know if you'd like any
modifications.

v
G d v Oy

[Cm]

& Sun 16. Mar 10:56

@ EmptyRoom N X  +

All Bookmarks

&, Gemeinsam nutzen o

byte ¢ Bayerische Agentur firr Digitales
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Wie lernt KI?

Wie kann Kl aus Daten und Erfahrungen Muster extrahieren?

Supervised Learning Unsupervised Learning
Beim lGberwachten Lernen werden dem Computer Trainingsdaten Beim untberwachten Lernen erhalt der Computer keine Label und
mit Labeln bereitgestellt findet selbst Muster

byte ¢ Bayerische Agentur firr Digitales
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Wie lernt KI?

Wie Computer aus Daten lernefunsupervised

Daten

ML Model

208
& &
i

|

Entwickler

ol o) B

Formen

O
/\

Farben

byte ¢ Bayerische Agentur fiir Digitales
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Wie lernt KI?

NLP und unbetreutes Lernen.

Ihre Aufgabe als Konferenzbesucher der Ruhr Di
Ist es, neue Impulse fur digitale
Verwaltungsprozesse mitzunehmen, sich aktiv ;
vernetzen und innovative Losungsansatze
gemeinsam zu diskutieren. Tauschen Sie
Praxiserfahrungen aus, bringen Sie eigene Ideer
und unterstitzen Sie dadurch die Entwicklung
moderner, effizienter und burgerfreundlicher

Verwaltungen in unserer Region.

gital

I'N
c

1 ein

Digitale Verwaltungsprozesse

Optimierung und Digitalisierung von Ablaufen in
Behdrden.

Vernetzung

Austausch und Aufbau von Kontakten zu anderen
Verwaltungsmitarbeitenden.

Innovationen teilen

Gemeinsame Entwicklung und Diskussion neuer
Losungsansatze.

3 Themenfelder in Text

byte ¢ Bayerische Agentur firr Digitales
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Wie lernt KI?

Wie Computer aus Daten lernefupervised

Daten

ol o) B

Labels

Kreis

Viereck

Dreieck

Dreieck

Kreis

Viereck

Viereck

Viereck

Kreis

Daten

Labels

l

.

—

ML Model Wahrscheinlichkeiten
ﬁ 1% Viereck,
1 —— 85 %Kreis,

14% Dreieck

byte ¢ Bayerische Agentur fiir Digitales 29



Kl wirkt magisch,
ISt aber keine Magie,
sondern ein Handwerk.

Take Wme

byte ¢ Bayerische Agentur fur Digitales
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