
KI Einsatz in Nettetal – ein 
Rundumschlag



Transformation
Die Stadtverwaltung Nettetal hat ein umfassendes Transformationspaket 
angestoßen, in dem der Einsatz von Künstlicher Intelligenz nicht als 
isoliertes Projekt oder als weiteres digitales Werkzeug verstanden wird, 
sondern als eine grundlegende Veränderung unserer Organisationsstruktur, 
Arbeitskultur und Prozesse. 
Wesentliche Bausteine:

- New Work

- Prozessmanagement

- KI

Unser Ziel ist es, eine adaptive und lernende Verwaltung zu werden, die sich 
kontinuierlich weiterentwickeln kann – im Einklang mit den Möglichkeiten und 
Herausforderungen der KI. 



Wirkungsziele
• Digitale Verwaltung – Einfach, transparent, nutzerfreundlich

• Effiziente Verwaltung – Bürokratie reduzieren, Routineaufgaben automatisieren

• Innovative Verwaltung – Offenheit für neue Ideen stärken

• Nachhaltige und zukunftssichere Verwaltung – Ressourcen ( Personal, Zeit und 
Nutzung von Flächen ) optimieren

• Smarte Zusammenarbeit – Mensch und KI als Team, sinnvoll und 
verantwortungsvoll miteinander



KI Maßnahmenkatalog
• Nutzung von KI, Maschine Learning, Neuronalen Netzen und Deep Learning 

nach dem „Keep it simple“ Ansatz unter größter digitaler Souveränität.

• Bereitstellung eines DSGVO-konformen KI-Portals, welches möglichst 
ausschließlich auf Open-Source-Komponenten basiert. Damit sollen interne 
Datenbestände sicher genutzt und gleichzeitig die digitale Souveränität 
bewahrt werden. 

• Darüber hinaus sollen auch Large Language Modelle aus dem Internet 
verfügbar gemacht werden, die dann ohne interne Datenbestände genutzt 
werden können.

• Nachnutzung von KI-Lösungen aus anderen Verwaltungen

• Nutzung von vorhandenen Systemen vom Markt



KI-Richtlinie
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Use Cases



KI-Kompass
Inspiration aus Wien
Der Wiener "KI-Kompass" diente als Inspiration für unseren eigenen Weg im Umgang 
mit KI-Technologien.

Flexible Guideline statt starrer Regeln
Bewusste Entscheidung für einen flexiblen KI-Kompass anstelle einer starren 
Dienstanweisung, um mit der schnellen technologischen Entwicklung Schritt zu 
halten.

Klare Orientierung
Fokus auf wichtige Aspekte wie Datenschutz, Bias-Vermeidung und Transparenz für 
Bürger. Der Mensch steht dabei immer im Mittelpunkt.

Verantwortungsvoller Einsatz
KI ist ein unterstützendes Werkzeug - die finale Entscheidungsverantwortung liegt 
stets beim Menschen.



KI-Kompass



Kompetenzen und Wissen

Die größte Herausforderung ist es, die Mitarbeitenden auf den 
verschiedenen Wissensniveaus abzuholen, sie weder zu unter- noch zu  

überfordern und ihnen die Kompetenzen zu vermitteln, die Sie benötigen!

• Abgestimmtes Schulungskonzept mit Fokus auf Ermöglichung

• Prompting Workshops und wiederkehrende Formate

• Promptogether

• Multiplikatoren ausbilden

• Video blended Learning

• Wissensdatenbanken

• aktuelle Neuigkeiten und Trends im Intranet



Kompetenzen und Wissen

Technische Abteilungen benötigen dringend folgende Kompetenzen:

• Fundierte Entscheidungskompetenz 

• KI-Strategieworkshops, KI- Transformationsberatung, KI-Change 

Management durchführen

• Prompt Engineering Workshops leiten



Chatbot seit 2023



Behördendeutsch in Einfache Sprache



Einsatz in der Politik – Ratsinfo Bot

• anpassbare Recherche im 
Ratsinformationssystem

• quellengestützte Antworten 
• direkte Anzeige der gefundenen 

Dokumente mit einem Klick



Aufbau eigene Umgebung
• Eigene Hardware im Serverraum

• Eigenes Portal unter Einsatz von 
OpenSource Lösungen, DSGVO 
konformen, selbst betriebenen 

LLMs, sowie Anbindung von 
ChatGPT

• 26 Beta-Tester*innen aus allen 
Verwaltungsbereichen und 

Hierarchieebenen innerhalb von 36 
Stunden zum Entwickeln von ersten 

Use Cases und zur Evaluation der 
Umgebung.



Hardware

• ausrangierter HP Proliant DL380 
Gen10 Server

• 64GB RAM
• 1TB SSD
• 2 x Nvidia RTX 6000 ADA GPUs 

mit jeweils 48GB VRAM



System
• Frontend: openwebui
• Lokale KI-Modelle:

• llama 3.3 70b 
• Deepseek R1 70b
• llama 3.2 7b Bilderkennung

• angebundene KI-Modelle:
• ChatGPT-4o-mini
• ChatGPT-o1-mini
• Noxtua

• RAG System: ragflow
• Workflow Automation: n8n



Use Cases

• Zusammenfassung von Dokumenten

• Unterstützung bei der Erstellung von Dokumenten (textlich wie inhaltlich)

• IT-Wissensdatenbank (Self Service)

• Anbindung der ersten souveränen Rechts-KI noxtua an das Nette-KI Portal

• Code erstellen und erweitern



Problemzonen

• Implementieren von RAG

• Datenqualität in Wissensdatenbanken

• Datensilos

• Automatisierung mit KI



To-dos

• KI Richtlinie schaffen

• Mitarbeitende gut ausbilden

• genug Haushaltsmittel bereitstellen

• Mut beweisen und „Einfach mal machen“

• Vernetzen und Erfahrungen teilen
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