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Das Innovationsbüro
der Stadt Köln



Das Innovationsbüro
der Stadt Köln

2017 – 2022 Verwaltungsreform 
#wirfürdiestadt

2022 Verstetigung als Innovationsbüro
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Das sind wir
14 Teammitglieder
Voll- und Teilzeit

Selbstorganisiert &
Interdisziplinär

Vor allem aus Verwaltung, Design, 
Sozialwissenschaften, Jura, …
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Innovationsbüro.

Strategie Prozesse
& Strukturen

Organisation
& Kultur
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Innovationsbüro.

Innovationsberatung.
Innovationsprojekte.
Innovationsformate.
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Was uns beim Aufbruch 
ins Unbekannte Hilft? 

Service Design. Eine kreative 
Herangehensweise, die mit Hilfe agiler 
Methoden, schnell spürbare Verbesserungen 
von Leistungen erzielt und genau auf die 
Bedürfnisse von Nutzenden ausgerichtet ist.
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Nutzende können dabei Bürger*innen, 
Mitarbeitende, Unternehmen oder 
andere Beteiligte sein. 

Nutzendenzentriert
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Gearbeitet wird in interdisziplinären Teams, 
um die Qualität und das Commitment
gegenüber den Lösungen zu steigern und 
neue Arbeitsweisen in der Organisation zu 
verankern.

Gemeinsam
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Dabei werden agile Arbeitsweisen genutzt, 
um schnell spürbare Verbesserungen und 
konkrete Lösungen (für städtische 
Fragestellungen und Leistungen) zu 
erarbeiten.

Lösungsorientiert

Mit Design Studierenden Innovationen in der Verwaltung vorantreiben Janina Rösch & Anastasia Bondar – Innovationsbüro der Stadt Köln



Unser Gestaltungsprozess

Problemraum Lösungsraum
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Veränderungs-
werkstatt

Formular-
werkstatt

Mehrere Ämter

Bürger*innen

1 Amt Strategie-
werkstatt

Hochschul-
kooperation

& Fellows

(Service 
Design)

Schulungen

Einfache
Sprache in der 

Verwaltung

Was wir konkret tun
Kooperation 

Büro für 
Öffentlichkeits-

beteiligung
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Was wir konkret tun
Formularwerkstätten

Wie können wir unsere 
Kommunikation mit den 
Bürger*innen verständlicher 
gestalten und trotzdem 
rechtssicher bleiben?
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1 2

Testing
Das optimierte Dokument 
und die dazugehörigen 
Informationen werden mit 4-
6 Nutzenden getestet.

Analyse & Optimierung
Das interdisziplinäre 
Werkstattteam analysiert 
evtl. Rechercheergebnisse 
und optimiert das Schreiben 
mit Blick auf Einfache 
Sprache und Optik.

3

Iteration 
Basierend auf dem Feedback 
der Nutzenden wird das 
Formular überarbeitet.
Vor der Umsetzung wird das 
Formular ggf. erneut mit 
Nutzenden getestet.

Was wir konkret tun
Formularwerkstätten
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Was wir konkret tun
Service Design Schulungen

Dreiteilige Schulungen mit neuen Arbeitsweisen:

Wir führen Mitarbeitenden-Schulungen zu neuen 
Arbeitsweisen und Methoden durch, 
bei denen die Bürger*innen konsequent im 
Mittelpunkt stehen.

Mehr als 350 Kolleg*innen haben bereits 
teilgenommen!
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Was wir konkret tun
Veränderungswerkstätten

Zum Beispiel zum Köln-Pass:

In unseren Veränderungswerkstätten 
arbeiten wir mit verschiedenen 
Ämtern zusammen, um in kurzer Zeit 
kreative Lösungen für ein Problem zu 
finden, statt mehrjährige Projekte 
aufzusetzen.
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Die Hochschulkooperation
mit der Köln International 
School of Design



Die KISD
Köln International School of Design
Design Institut der TH Köln
BA und MA Integrated Design
12 Fachbereiche - Interdisziplinär 
International
Studierende lernen Projektbasiert
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Die KISD

Austausch Werkstätten Präsentation
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Die Kooperation
6 wöchige Projekte
1 Projekt pro Semester, 2 pro Jahr
Je ca. 15 Studierende
Meist ein Kooperationspartner

Initiiert von Maik Dick & Prof. Mager
Betreut von A. Bondar & K. Trinkwalder

Kooperations
Partner
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Projektbeispiele

MeinungsMobil (2021) Pop Up Lab (2022)
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Projektbeispiele

Pop Up Labor @ Polis Mobilty Fair (2022)
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Projektbeispiele

Geben & Nehmen Tauschrank (2023) AWBot (2024)
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Projektbeispiele

Reparatur Mobil (2023/2024)
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Projektbeispiele

Stadtsauberkeit: Pizzakartons
und Müllpresse (2024/2025)

Glas bei Großveranstaltungen 
(2025)
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Unser Fellowship
Projektideen in die
Umsetzung bringen



Bund: work4Germany
Vorher: tech4Germany

City Science Lab Hamburg

Vorbilder
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https://digitalservice.bund.de/fellowships/work4germany


Design4Cologne
Kurzfristige Anstellung von Studierenden

Weiterentwicklung der Projektideen bis 
zur Umsetzung

Mit Design Studierenden Innovationen in der Verwaltung vorantreiben Janina Rösch & Anastasia Bondar – Innovationsbüro der Stadt Köln



Der Prozess im Projekt
Lösungsideen und Prototyopen
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Der Prozess im Fellowship
Weiterentwicklung und Umsetzung
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AWBot > Biobot
Melissa Mattos, Netzlabor, 
AWB und Innovationsbüro

Bisherige Fellowships

Mit Design Studierenden Innovationen in der Verwaltung vorantreiben Janina Rösch & Anastasia Bondar – Innovationsbüro der Stadt Köln



Geben + Nehmen 
> Tauschschränke
Johanna Pirwitz
Innovationsbüro, Stadt Köln

Bisherige Fellowships
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Pizza Kartons
> Pizza Box und Pizza Clip
José Ávila
AWB und Innovationsbüro

Bisherige Fellowships
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Ideen umzusetzen
Praxiserfahrung
Joberfahrung
Kontakte knüpfen 

Gestaltungskompetenz 
Innovationskraft 
Schnelle Umsetzung 
Training von Nachwuchs

Erfahrungen
Design4Cologne

Studierende Verwaltung
Finanzielle Ressourcen
Bezahlung der Studierenden
Behäbigkeit der Verwaltung
Adaption in Ämter

Challenges
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Danke!
Janina Rösch   Innovationsbüro der Stadt Köln
janina.roesch@stadt-koeln.de

Anastasia Bondar Innovationsbüro der Stadt Köln
anastasia.bondar@stadt-koeln.de

mailto:janina.roesch@stadt-koeln.de


04
Austausch



Habt ihr ggf. ähnliche 
Kooperationsformate?

Wo seht ihr Potenziale?
Wo seht ihr Herausforderungen?

Könnt ihr euch vorstellen ein 
Fellowship einzuführen?

Was sagt ihr?

Hier geht‘s zu slido
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