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Ein agiles Teamim
Burokratie-Dschungel:

Chancen und Herausforderungen.

RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft
03. Juli 2025

Nadine Sahler und Lea Thelen
Innovationsbiiro der Stadt Koln

Bild erstellt mit: Wft KI-BiIdgenerato‘?




Das sind wir

15 Teammitglieder
Voll- und Teilzeit

12,25 VZA
(Vollzeitaquivalente)

Vor allem aus
Verwaltung & Design

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



s
Unser Strategie-Canvas Stadt Koln

ALLES GEHT! Klingt komisch? Ist aber so!

Erfolgsprinzipien Verwaltungsvision
Wege
bereiten & Veranderung Offenheit Wir machen Koln.
Impulse ermdglichen leben Leistungsstark. Aufgeschlossen. Innovativ.
setzen
Vision Alles Geht!

Vorstellbar ist alles. Um Innovationen zu ermoglichen, ist das unsere Haltung und treibt uns an.

sgentdo”

Mission Wir begleiten die Verwaltung in 9ine positive Zukunft und packen innovative Veranderungen an,
indem wir jetzt gemeinsam das Ubermorgen, Morgen und Heute gestalten.

Strategische Ziele

Wir starken die Akzeptanz und das
Interesse an Innovation mit unserem
Netzwerk.

Wir arbeiten mit anderen zusammen, um Wir befahigen unsere Verwaltung,
Probleme ganzheitlich zu I6sen. Veranderungen zu verstetigen.

Serviceangebot

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Stadt Kéln

Wer von Euch
arbeitet in einer
Organisation, die
so oder so ahnlich
aufgebaut ist?

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025,
Bild erstellt mit: Microsoft KI-Bildgenerator Stadt Koln, Biiro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbiiro



Stadt KéIn

Assistenz

Fuhrungskraft Fuhrungskraft
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Stadt KéIn
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Rollenbasiertes Arbeiten Stadt Kéin
im Innovationsbiiro

 Buroleitung

- Stv. Buroleitung

» Programmleitung
« Fuhrung
 Projektleitung

» Projektmitarbeit

- Buroassistenz

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Rollenbasiertes Arbeiten

im Innovationsbiiro

Buroleitung (BL)

Stv. Buroleitung (stv. BL)
Programmleitung (PML)
Fihrung (F)
Projektleitung (PL)
Projektmitarbeit (PMa)

Buroassistenz (BA)

Stadt K6In

Leitung

O

Assistenz
| | | |
Fahrungskraft Fuhrungskraft
Team 1 Team 2

Mitarbeiter*in A

Mitarbeiter*in H ’ ’

Mitarbeiter*in B

Mitarbeiter*in |

Mitarbeiter*in C

Mitarbeiter*in D

Mitarbeiter*in K

Mitarbeiter*in J ’

Mitarbeiter*in E

Mitarbeiter*in F

Mitarbeiter*in G
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Die ,Steuerung” des Innovationsbiiros % StadtKsin

Projektkreis

Projekt 7
Projekt1
. Buroleitung (BL)
: Steuerungskreis -
‘ Stv. Biiroleitung (stv. BL) Projekt 6 g Projekt 2
‘ Programmleitung (PML) ‘

Fihrung (F)
Projektleitung (PL)

‘ Projektmitarbeit (PMa) Projekt 5 Projekt 3

Buroassistenz (BA)
Projekt 4

PL
G
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Unser Strategie-Canvas Stadt Koin

ALLES GEHT! Klingt komisch? Ist aber so!

Erfolgsprinzipien Verwaltungsvision
Wege
bereiten & Veranderung Offenheit Wir machen Koln.
Impulse ermdglichen leben Leistungsstark. Aufgeschlossen. Innovativ.
setzen
Vision Alles Geht!

Vorstellbar ist alles. Um Innovationen zu ermoglichen, ist das unsere Haltung und treibt uns an.

1gentdo”

Mission Wir begleiten die Verwaltung in 9ine positive Zukunft und packen innovative Veranderungen an,
indem wir jetzt gemeinsam das Ubermorgen, Morgen und Heute gestalten.

Strategische Ziele

Wir starken die Akzeptanz und das
Interesse an Innovation mit unserem
Netzwerk.

Wir arbeiten mit anderen zusammen, um Wir befahigen unsere Verwaltung,
Probleme ganzheitlich zu I6sen. Veranderungen zu verstetigen.

Serviceangebot

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Stadt K6In

Unsere Sichtbarer Mehrwert:

Verwaltung und Politik betrachten das Innovationsbiro

St rategiSChen als notwendig und erkennen unseren Mehrwert...

... indem wir echte Probleme losen.

Jah res-Ziele Zudem ist das Innovationsbiiro geschatzte Partner*in

und Vorbild fir andere Innovationseinheiten.

2025

Spurbare Veranderung bewirken:

Das Innovationsburo hat sptrbare Verbesserungen/
Ergebnisse fur Burger*innen bewirkt...

... mit dem Fokus auf einfache Sprache & Formulare

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt K&ln, Biiro der Oberbirgermeisterin, Innovationsbiro




Stadt K6In

Rollenbasiertes Arbeiten
nutzen wir auch in der
Zusammenarbeit im Team

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Was ist

eine Rolle?

Stadt K6In
[
Sinn/Zwec% (Purpose)

Rollel(Name) A

. .
Verantwor‘llch keiten Arbeit AN der

Organisation

Aufgab%n pakte Arbeit IN der

Organisation

Aufgil:lben
[

Y Quelle: Angelehnt an Schaubild der KGSt,
KGSt | Kommunale Gemeinschaftsstelle fur
Verwaltungsmanagement

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt K&In, Bliro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbiiro


https://www.kgst.de/

: Stadt Kol
Jede Rolle muss einen Mehrwert haben! - Mk

Fragen zur Klarung des Zwecks (Purpose) einer Rolle:

Was ist die Hauptaufgabe dieser Rolle?
Welchen Mehrwert bringt diese Rolle fur das Team oder die Organisation?

— Welchen idealen Zustand soll durch diese Rolle erreicht werden?
\Hier steht der Purpose der Rolle® Wie sieht die Situation aus, wenn alle Verantwortlichkeiten dieser Rolle erfullt
sind?

VERANTWORTLICHKEITEN

Wer profitiert davon, dass diese Rolle existiert?

.’i.ej “Hier stent elne Verantwortichket®

'l'\-

Anders formuliert:
E_] *Hier stent elne verantwordichkelt®
Was wurde passieren, wenn diese Rolle nicht vorhanden ware?
Welche Lucken oder Defizite entstehen dann?

An welchen Stellen konnten Probleme auftreten?

“Hier stent elne Verantwortichker®

®

.{i] *Hler steht elne Verantwortdichkelt®

Im Kern geht es darum, das ,WARUM" hinter der Rolle zu verstehen.

Quelle: 9 Spaces, 9 Spaces -
Entwickle Deine Organisation

Quelle: Angelehnt an Aussage der KGSt, KGSt | Kommunale
Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro
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;
Rollenbasiertes Arbeiten im Innovationsbiiro S

Teamtag-
Facilitator

Kollegiale Team-
Beratung austausch-

Coordinator Facilitator

Kreis Formate

Stand Up
Facilitator

Head of
Head of eado Wissens- Head of Lunch &

Concept-
Laufwerk *
board analyst 14] Learn

Kreis Kreis
Orte & Anwendungen Wissensmangement

Task
Wissens-

Manage-

ment ELET [

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Unsere wichtigsten Instrumente Stadt Kéin

Task Management: Uberblick und Controlling der laufenden Aufgaben im
Team - Eine der zentralen Rollen im agilen Arbeiten

Kapazitatsplanung: Besetzung der Projekte nach freien Kapazitaten,
Kompetenzen und Bedarfen unserer Kund*innen

Stetige Reflektion unserer Arbeit: Wir nehmen uns bewusst Zeit, bspw. in
Teamtagen, unsere Zusammenarbeit zu reflektieren und
Weiterentwicklungen vorzunehmen.

Austausch Formate: Wir haben verschiedenste Austauschformate
entwickelt, die es braucht um maoglichst selbstorganisiert und agil zu
arbeiten, z.B.:

» Kollegiale Beratung

* RegelmaBiger Mini-Austausch mit der Fuhrungskraft

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Stadt KdIn

Wie ist es bei Euch?
Arbeitet ihr auch rollenbasiert?
Gibt es Erfahrungen aus der
Praxis dazu?

Gibt es Ruckfragen?

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Stadt K&In
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Stadt KéIn

Unsere
Arbeitsweise

K4

INNOVATIONS
BURO

Stadtweite Mit agilen

Methoden
Probleme
losen

Projekte
umsetzen

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt KéIn, Bliro der Oberbirgermeisterin, Innovationsbiiro



Stadt K6In

Seit 2023...

49 10

Kooperationsprojekte
_ im Stadtkonzern (AWB, KVB)
SOwWIE ... & mit Hochschulen (KISD, HSPV)

Projekte und Beratungen

A ' ... u.a.in
...mit Amtern und ... und insgesamt

=10 |250 |1.334%] 856"

in den Projekten

ili ¥ *i ualitativen Interviews
beteiligten Kolleg*innen Y Al .

und Tests.
Dezernaten

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Unser Gestaltungsprozess Stadt K6In

Ideen Konzepte Testen Umsetzen

® £ =

Vorbereiten Erkunden Ver°stehen

©

Definieren

-~ ~_ 7  ~_ 7 =~ 7 —— =~ 7 @ &~ 7 @ ~_ 7

Problemraum Losungsraum

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Koln, Biro der Oberbtrgermeisterin, Innovationsbtiro



In diesen Projekten machen wir Stadt Ksin

GEMEINSAM Koln zum Beispiel ...

... verstandlicher.

... sauberer.

... nachhaltiger.
... digitaler.




Stadt K6In

Wir machen Koln verst

Formularwerkstatten:

Wie konnen wir stadtische
Schriftstucke vereinfachen,
sodass sie alle Menschen
verstehen und sie gleichzeitig
rechtssicher bleiben?

rg © Verwalty,
er en‘tnerte und
e rdenarbeit

Quelle: Stadt Kéln

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro
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Stadt Kéln

Dig Oberbirgermeisterin

Wichtige Information zu lhren
Sozialleistungen

Sie haben eine Sozialleisiung beaniragt. Damit ich Sie bestméglich unterstiizen
und beraten kann, sind Sie verpflichtet, mir zu helfen. Das nennen wir
Mitwirkungspflichten (§§ 60-62, § 65 Sozialgesetzbuch 1).
Das bedeutet, dass Sie:
= Dokumente abgeben (zum Beispiel eine Kopie von lhrem Ausweis,
Aufenthaltsstatus, Einkommensnachweis oder Rentenbescheid),
zu Terminen gehen,
alles mitteilen, was fiir Ihre beantragte Leistung wichtig sein kdnnie und
damit einverstanden sind, dass ich notwendige Informationen iiber Sie
bekomme (zum Beispiel von der Krankenkasse oder Rentenversicherung).

Teilen Sie es mir bitte sofort schriftlich mit, wenn sich etwas an
Ihrer Situation dndert. Zum Beispiel:

wenn Sie mehr oder weniger Einkommen haben (Rente, Lohn und Anhnliches),
wenn sich Ihre Miete dndert (Mieterhéhung, Nebenkostenabrechnung),

wenn Personen bei Innen Zuhause einziehen oder ausziehen,

‘wenn Sie umziehen mdchten oder

wenn Sie fir mehr als 4 Wochen ins Ausland reisen wollen.

Sie bekommen dann keine Sozialleistungen, bis Sie zuriick sind (§ 41a
SGB XII). Sie milssen beweisen, wann Sie zuriick nach Deutschland
gekommen sind (zum Beispiel Stempel im Pass oder Tickeis). Wenn Sie das
Datum Ihrer Riickreise nicht i konnen, mi Sie einen persdnlichen
Termin machen. Erst danach kdnnen Sie wieder Sozialleistungen bekommen.

@ Was passiert, wenn Sie lhre Mitwirkungspflichten nicht erfiillen?

Die Stadt K6in kann nicht entscheiden, ob Sie Leistungen bekommen kdnnen.
Die Stadt Kéin kann Ihren Antrag ableh oder lhre laufenden Leistt
stoppen, bis Sie die Angaben und Dokumente abgegeben haben (§ 66 SGB I).

Durch lhre Mitwirkung kann ich Sie v beraten und
ob Sie alle Leistungen bekommen, die Ihnen zustehen.

Sparen Sie fiir groere Ausgaben

Als Teil Inrer Sozialhilfe bekommen Sie jeden Monat eine bestimmte Summe
Geld. Das nennen wir Regelsatz. Dieses Geld ist fiir Dinge gedacht, die Sie zum
Leben brauchen. Dazu gehéren zum Beispiel Lebensmittel und Hygieneartikel,
aber auch Elekirogerate, Kleidung oder Mabel. Sie bekommen also fur groBere
Ausgaben kein zusiatzliches Geld.

nachher

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt K&In, Biiro der Oberbuirgermeisterin, Innovationsbuir



Stadt KéIn

-

Wir machen Kolnh sauberer.

Partnerprojekt mit
Design-Studierenden
und der AWB:

Wie kénnen wir die riesige
Menge an Glasmull nach
Grof3veranstaltungen

(z.B. Karneval) reduzieren?

Quelle: Stadt Kéln

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Stadt K6In

Hidifche Rundfchau®

Wir machen Koln nachhaltiger.

Mehr als ein Biicherschrank

Kolns erstes Tauschregal steht in der Siidstadt — das
steckt dahinter

TaUSChSCh ran k am Von Diana Hass 03.07.2023, 14:32 Uhr  Lesezeit 3 Minuten
Eierplatzchen

Wie konnen wir Materialen im
Kreislauf behalten und Dinge
wiederverwerten, anstatt sie
wegzuwerfen?

Geben und Nehmen am neuen Tauschregal am Eierplétzchen. Copyright: Thomas Banneyer

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Stadt K6In

Wir machen Koln digitaler.

Kl gestiitzter ChatBot

Wir kdnnen wir Burger*innen
in der richtigen Mulltrennung
unterstltzen?

gy

Quelle: Stadt KéIn

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro



Gleichzeitig haben wir S

deutschlandweit ...

... FUhrungskrafte gestarkt.

... Menschen vernetzt.

... Koln bekannter gemacht.
... Koln als Vorbild etabliert.




Stadt K6In

Wir machen Koln starker.

CHANGE-Sprechstunde
Wie kdnnen Flihrungskrafte U CHANGE'SpreChStunde

und Projektleitungen in

Veranderu Nngsprozessen WAS? @, _ Individuelle Beratung fiir Deinen
U nterst(]tzu ng erhalten? Z Veranderungsprozess: Impulse, Tipps & Methoden

WER? && Fiihrungskrafte und Projektleltungen

WAN Nr) 12. Mal 2025, 13 - 16 Uhr & 16. Mal 2025, 9 - 12 Uhr
. Jewells 45 Minuten-Slots via BigBlueButton (digital)

WIE? DA Fraggerne elnen Termin unter
Innovationsbuero@stadt-koeln.de an!

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro
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Zusammenarbeit lGiber
die Stadtgrenzen hinaus

Wir schaffen Raum fur
ubergreifenden Austausch und
Vernetzung - deutschlandweit!

Mehr als 500 Kolleg*innen aus
64 Organisationen haben an
unserem Forum teilgenommen!

Quelle: Stadt Kéln
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Kiinstliche Intelligenz

Fuhrungskrafte setzen sich
kritisch mit Kl auseinander
und nehmen Inspirationen
fur die Anwendung im
Alltag mit.

Stadt K&In

2024
Forum Agil in die Zukunft

Fuhrungskrafte tauschen sich
zu Veranderungsprozessen
aus und lernen Best-Practice-
Beispiele aus anderen
Kommunen kennen.

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt K&In, Bliro der Oberbuirgermeisterin, Innovationsbtiro



Innovation und Verwaltung?
#gehtdoch

Die aktuellen Stande innovativer
Projekte der Stadt Koln kannst
Du auf der Innovationsplattform
einsehen!

www.innovative-stadt.koeln
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Unsere Erfahrungen

e JIG

Die Blrger*innen stehen im Veranderungen sind wichtig, aber Politische Entscheidungen setzen Gute Kommunikation ist der
Mittelpunkt nicht immer einfach Grenzen Schlussel

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro
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Unsere Erfahrungen

- -

Neue Ideen brauchen Geld und Gemeinsam sind wir starker Flexibel bleiben ist wichtig Erfolg braucht Geduld und Ausdauer
Personal

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro
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Wie ist es bei Euch?

Wie arbeitet ihr in euren Projekten?
Habt ihr Fragen?

- ."{ 4
Efstellt mit: Microsoft KI-Bildgenerator
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Unsere Tipps: Stadt K5In

Seid mutig: Fangt an und probiert Dinge aus. Scheut nicht davor
zuruck, Dinge neue oder anders anzugehen. ,Einfach mal machen”
ist der Grundsatz des agilen Arbeitens.

Sucht euch Unterstiitzer*innen: |hr braucht Menschen, die euch auf
dem Weg hin zur Agilitat unterstitzen und mit denen ihr neue Dinge
ausprobieren konnt.

Blickt iiber euren Tellerrand hinaus: Fordert nicht nach einer neuen
Haltung, sondern schafft neue Prozesse und Strukturen, die eine
agile/ selbstorganisierte Form der Arbeit ermoglichen. Nur dadurch
kann ein Kulturwandel gelingen.

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt Kéln, Biro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbtro
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Unsere Botschaft:

Es braucht keine Revolution und keine Abschaffung der Hierarchie,
um agil oder selbstorganisiert zu arbeiten. Agile Arbeitsweisen konnen im
Burokratie-Dschungel Lianen sein, die die Baume miteinander verbinden
und damit hilfreich fur Euch sein, nicht jeden Baum einzeln besteigen zu
mussen.

st

o al

Erstellt mit: Microsoft KlI-Bildgenerator
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 KGSt-Bericht ,Agilitat in der Kommunalverwaltung.
Von Pionieren Uber agile Methoden bis zur
GUte (R)Evolution”: KGSt | Dokumentdetails

Literatur &

TOOIS * Vorlagen und Tools von Neue Narrative (9 Spaces)
— (bspw. unsere Grundlagen zum rollenbasierten
Arbeiten): 9 Spaces - Entwickle Deine Organisation

Nadine Sahler & Lea Thelen, RuDi Camp meets Forum Agil in die Zukunft, 03. Juli 2025, Stadt K&In, Bliro der Oberblrgermeisterin, Innovationsbiiro


https://www.kgst.de/dokumentdetails?path=/documents/20181/11022390/B-05-2024_Agilitaet.pdf/0e33a521-4d1d-ad61-a9ce-08e71ba0058a?t=1740736981713
https://9spaces.de/

Nadine Sahler Innovationsburo der Stadt Koln
nadine.sahler@stadt-koeln.de

Lea Thelen Innovationsburo der Stadt Koln
lea-marie.thelen@stadt-koeln.de
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