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Rollen- & spannungsbasiertes
Arbeiten in der Verwaltung
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Rollenbasiertes Arbeiten
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Warum rollenbasiertes Arbeiten?

Die Welt verandert sich...

das dominante Narrativ ist das von permanenten Krisen und Komplexitat

C A

Komplexitat Mehrdeutigkeit

9,

Unsicherheit

Volatilitat

(Volatility) (Uncertainty) (Complexity) (Ambiguity)
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Wie funktioniert rollenbasiertes Arbeiten?

Hierarchische Organisation

AA00008  JQQQQ8Q

g Stelle/ Funktion

 Eine Person, mehrere
Aufgaben

» Hierarchiegebunden

 Dauerhaft & starr

Alles was hier geregelt ist,
muss auch da geregelt sein

Klare Strukturen

Explizite Verantwortlichkeiten
Flhrung
Kommunikationswege
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Agile Organisation

Aufgabenbezogen
Kann von mehreren
Personen ubernommen
werden

Anpassbar, iterativ
verhandelbar
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Vortelle von Rollen?

« Erhohen Klarheit tber Verantwortlichkeiten

» Fordern fokussierte Selbstorganisation

» Machen Arbeit anpassungsfahiger & transparenter

* Entkoppeln Aufgaben von Personen — statt ,Zustandigkeitschaos”
* Ermdglichen flexible Verteilung nach Starken & Bedarf

» Unterstltzen sinnvolle Zusammenarbeit ohne starre Stellenlogik

Quelle: Neue Narrative
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Wie lauft rollenbasiertes Arbeiten bei

VERANTWORTLICHKEITEN:

taltet den adap
Pl'i'.'u'r U | i
ntinuier

emeeting und
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Rollentool

Schritt 1: Aktuelle Rollen / Aufgabenbereiche identifizieren |

KONTEXT / AUFGABENBEREICH m NAME DER ROLLE TATIGKEITEN |

) Antrage priifen, Unterlagen nachfordern, Bescheide
Prozess X Prozess X Sachbearbeitung aestillan

Sescherd gegechecken, Unteriagen abiegen, - |

Projekt planen und steuern, Beteiligung organisieren,
Projekt XY Projekt XY Projektleitung Besprechungen moderieren (inkl. Vor- und Nachbereitung),

Teilnahme an Dienstbesprechungen (punktuell auch
Teammitglied Moderation), kollegiale Beratung von Kolleg:innen in
anderen Projekten, Bearbeitung teaminterner Aufgaben

Ansprechpartner:in fir Fragen rund um Digitalisierung,
Orgabereich XY igi Digitale Lots:in Zusammenarbeit durch digitale Tools unterstiitzen,
Digitalisierung der Verwaltung mit vorantreiben, ...

- > : : Teilnahme an Gremien u.a. regelmaRigen (internen)
Verwaltung insg. Gremien Teilnehmer:in
Veranstaltungen
g ’ _ Zeiterfassungen, Kapazitatsplanungen, formale Prozesse,
Verwaltung insg. Orga Mitarbeiter:in der Verwaltung o
E Entwickl Weiterbild Teilneh in. L d Teilnahme an Seminaren, Teilnahme an Konferenzen u.a.
igene Entwicklun eiterbildun eilnehmer:in, Lernende
¢ ¢ ¢ Austauschmoglichkeiten, aber auch: Selbststudium
|
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Rollentool

Schritt 1: Aktuelle Rollen / Aufgabenbereiche identifizieren

Prozess X

Projekt planen und steuern, Beteiligung organisieren,
Projekt XY Projekt XY Projektleitung Besprechungen moderieren (inkl. Vor- und Nachbereit

Teilnahme an Dienstbesprechungen (punktuell auch
Team XY Team XY Teammitglied Moderation), kollegiale Beratung von Kolleg:innen in

anderen Projekten, Bearbeitung teaminterner Aufgabe

Ansprechpartner:in fir Fragen rund um Digitalisierung,
Digitale Lots:in Zusammenarbeit durch digitale Tools unterstiitzen,
Digitalisierung der Verwaltung mit vorantreiben, ...

. . . . Teilnahme an Gremien u.a. regelmaRigen (internen)
Verwaltung insg. Gremien Teilnehmer:in
Veranstaltungen
. . L Zeiterfassungen, Kapazitatsplanungen, formale Prozes,
Verwaltung insg. Orga Mitarbeiter:in der Verwaltung Orga

Eigene Entwicklung
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Rollentool

Weiterbildung

Digi-Lotse
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Gremien Prozess X

LOSE-LOSE-ROLLEN
Nervige Laster

3
Nutzen / Wirkung der Rolle

Projekt XY

Rollentool zum Download: https://verwaltungsrebellen.de/rollen-verortung/

Weitere Infos zum Tool: https://verwaltungsrebellen.de/rollen-verortung/
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Wie kannst Du starten?

Erste mogliche Schritte:

« Eigene Rollen sichtbar machen & reflektieren
Schreibe auf, welche wiederkehrenden Aufgaben
Du aktuell Gbernimmst.

 Bilde Cluster und formuliere deine eigenen
Rollenbeschreibungen.

« Reflektiere mit dem Rollen-Verortungstool deine
Rollen

« Mache die Schritte mit deinem Team und
formuliert gemeinsam Eure Rollen
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Nun iIst Zeit flr Fragen
und Diskussion
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Spannungsbasiertes
Arbeiten
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Was ist eine Spannung?

* Ein subjektiv wahrnehmbarer Unterschied
zwischen Ist und Soll / Wunsch / Moglichkeit

« Keine Storung, sondern ein Hinweis auf
Veranderungspotenzial

« Kann aus Unzufriedenheit, Ideen oder
Beobachtungen entstehen
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Was ist spannungsbasiertes Arbeiten?

« Spannungen sind Antrieb fur Entwicklung — nicht Probleme, die ,wegmussen®
« Jede®r darf Spannungen einbringen — Verantwortung fur Weiterentwicklung
« Es geht um kontinuierliche Anpassung, nicht starre Planung

« Strukturen & Prozesse werden lebendig gehalten — durch echte Bedirfnisse
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Wie geht das nun konkret?

Die bedeutendste Frage fur deine che Arbeit

UND FUNF HANDLUNGSMOGLICHKEITEN FUR DEN UMGANG MIT SPANNUNGEN

Stehe zu deinen Spannungen.

Erachte sie als wertvoll.

Denke an Lésungen.

Informationen teilen

Informationen erhalten

To-dos anfordern

Komplexes Ergebnis anfordern (Projekt)

Neue Erwartung festhalten (neue Rolle/Regel)

Quelle: https://www.neuenarrative.de/magazin/spannungsbasiertes-
arbeiten-wie-spannungen-dazu-beitragen-dass-sich-etwas-verandert
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Wie machen wir es bel uns?

Wir haben im Team einen (digitalen) Spannungsspeicher

Warum braucht es dieses Meeting?

Im ! -Meeting werden Informationen ausgetauscht,
nachste Schritte definiert und Spannungen gelc i
operativer Ebene am Arbeiten hindern. Durch das
Meeting kriegen alle im Team Transparenz Gber
Projektfortschritte.

Information holen

Fiinf Kategorien
von Spannungen

nach dem Mo
To-De anferdern

81 du ... s

ranschen von dir

Rolle / Regel

Spannungsspeicher flir Sync Meeting

Spannungsspeicher

Datum

18.02.2025

Was brauchst du?

Wann sieht PeM die Erkundung vom Problem vor und
das anschlieBende Ldsungsbrainstorming?

Erster Aufschlag far die Projekt egt vor. Was ist

eure Meinung dazu

Wer hakt gg Terminvorschlag

fir den Projketskizz op nach, falls bis
onnerstag, 20.2 keine Rickmeldung erfolgt ist?

Quelle: https://www.neuenarrative.de/magazin/spannungsbasiertes-arbeiten-wie-organisationen-den-

begriff-spannung-nutzen-koennen
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INFO HOLEN (V]

RESONANZ
EINHOLEN

INFO HOLEN

INFO HOLEN

RESONANZ
EINHOLEN
RESONANZ
ENHOLEN
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Wie machen wir es bel uns?

Wir klaren Spannungen im wochentlichen digitalen
Sync-Meeting

1.Check-in
2.Updates zu Projekten

3.0ffene Agenda zum Bearbeiten von Spannungen

4.Check-out
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Wie kannst Du starten?

Erste mogliche Schritte:

* Lege fur dich personlich oder dein Team einen
Spannungsspeicher an

* Blocke einen fixen Regeltermin zur Abarbeitung
der Spannungen

« Wenn du es Im Team machst, erklaren Ihnen was
eine Spannung ist und welche Kategorien es gibt
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Nun iIst Zeit flr Fragen
und Diskussion
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Service
Moderation & Veranderung (MoVe)

ehemals Agile Transformationsbegleitung (ATB)
Wir begleiten Euch gerne wenn ihr Rollen- und

spannungsbasiertes Arbeiten bei Euch in die
Organisation oder ins Team bringen wollt.

Mail: agile@it.nrw.de

Kontakt

Christin Grof3e-Venhaus
Telefon: + 49 211 9449-5507
Mail: christin.grosse-venhaus@it.nrw.de

Dr. Karoline Mikus
Telefon: + 49 211 9449-5513
Mail: karoline.mikus@it.nrw.de

Pascal FalRbender
Telefon: + 49 211 9449-5514
Mail: pascal.fassbender@it.nrw.de
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