Zwischen Verwaltung und Wandel
— Was kann man schon gegen eine
rosige Zukunft haben?

RuDi Camp, 9. Juli 2026
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,ICH KONNTE, ICH WILL ABER NICHT.”
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... aber zuriick zur
rosigen Zukunft.
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Rosige Zeiten in der Arbeitswelt

(1) Technologie und Automatisierung: Zur Entlastung der Mitarbeitenden. Ubrig bleibt
Zeit fur spannendere, kreativere, strategischere Aufgabenfelder.

(2) Moderne Fiihrungskultur: In einer zunehmend vernetzten und dynamischen
Arbeitswelt entwickelt sich die Fiihrungskultur hin zu mehr Freiraum, Transparenz und
Empathie.

(3) New Work fiir Mut und ein echtes Miteinander: Neue Werte und neue
Moglichkeiten: In der Gestaltung des Arbeitsalltages aber auch in der
.Lebensgestaltung”.
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Rosige Zeiten trifft Arbeitswelt

(1) Eine Frage der Kultur
(2) Der Blickwinkel des Change Managements

(3) Die Perspektive jedes einzelnen
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Bei einem komplexen Sachverhalt
miissen Dinge ausprobiert und

getestet werden.

(Dies entspricht nicht
unserem Naturell.)
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Bei einem komplexen Sachverhalt
miissen Dinge ausprobiert und

getestet werden.

(Dies entspricht nicht
unserem Naturell.)

Das , Scheitern” ist damit

vorprogrammiert. (Angst hindert das

Fortschreiten, da nur geplant, aber nichts
ausprobiert wird.)
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. Eine erfolgreiche Transformation
erfordert zu 70 bis 90 Prozent
Fiihrung und lediglich zu 10 bis
30 Prozent Management.”

Kotter, J. P. (1996). Leadin
change. Harvard Business School
Press.
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HISTORIE DES ,,CHANGE MANAGEMENTS”

Veranderung als Vorhaben

Ausloser der

Veranderung
als Normalzustand

Verdnderung
Veranderungen losgetreten vom Topmanagement Zeiten der Unsicherheit, Komplexitat,
- Zeiten der Hierarchie und Stabilitat - Geschwindigkeit
Hethoalsche Lewin Kotter Agiles Setting
Unfreeze, Change, Refreeze Sense of Urgency Rollenautonomie, Netzwerk, iterative Prozesse,
MVP / SETT, kleine Schritte, Selbstwirksamkeit
Sichtweise auf die Aus einer Stabilitat Gber den Durch Aufklarung / Vision die . N )
Betroffenen kraftezehrenden Wandel in eine Betroffenen bei dem Uber sie . Tr.e|ber e o[es Fortschritts
neue Stabilitt hereinbrechenden Wandel - mitwirkender, verantwortlicher Akteur anstatt
mitnehmen widerstandiges Opfer -
A\ /‘/ \\// >
V Trend / Zeit
Zielsetzung Briicke zur neuen Ordnung Neue Haltung
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. Menschen hassen
Verdnderungen nicht — sie hassen
es, verdandert zu werden.”

Peter M. Senge
(US-amerikanischer Organisationsmanager
und Wirtschaftsberater)
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GEGENANGRIFF:
VISION UND PILOT




GRUNDLEGENDE IDEE:
BEFAHIGUNGSANSATZ

* Verantwortung vom Projekt in die Linie Uberfihren.
» Unterstitzungsangebot — nur den Rahmen und den Raum geben.
* Veranderungskompetenz in den Fachbereichen aufbauen.

» Selbstwirksamkeit erfahren: Veranderungen sollen aktiv gestaltet werden.
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Change Office

Der Hub flir Veranderungen
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DIE VISION

Change Office

Dezentrale Change Agents

N

Change Manager (PL)

Wirkungs-
richtung

Veranderungskultur / Veranderungskompetenz

Projektziele / Veranderungsbereitschaft

Mehrwerte des

» Befahigung
(Interne Ausbildung zum
Change Agent)

» Framework fir die
bedarfsorientierte Change
Organisation

» Beratungsangebot
* Methodenkoffer

(ADKAR-Modell) * Hilfe bei externen

Vergaben

Change Office . . « Orientierung durch
» Unterlagen fiir Austauschformate Standa?ds * Zugriff auf dezentrale
Impulsvortrage » Selbstwirksamkeit Change Agents
 Starkung der * Begleitung von
ALl Veranderungskultur Veranderungsvorhaben X
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Wir stdrken Verdnderung als gemeinsame Bewegung: Das
Change Office ist der zentrale Hub fiir Wandel in unserem
Verband. Gemeinsam mit unseren Change Agents bauen wir
ein lebendiges Netzwerk iiber alle Dezernate hinweg auf — um
Verdnderungen nachhaltig zu verankern und gemeinsam eine
starke Verdnderungskultur zu gestalten.

Purpose

Transformation & Innovation



Pilotprojekt
,Jransformation des
LWL-Einkaufs”
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PILOTPROJEKT

Das Szenario

GrolB3es Transformationsvorhaben in der ZEK.
Drei freiwillige ,Change Agents” wurden gesucht.

Die Change Agents wurden im Umgang mit
Veranderungen befahigt und geschult: ADKAR-
Modell, Veranderungskompetenz,
Kommunikationskompetenz.

Bedarfe wurden selbstverantwortlich erhoben,
MaBnahmen abgeleitet und umgesetzt.

Zusatzlich wurden Aufgaben aus dem Projekt den
Change Agents Ubertragen.

Die Mehrwerte

Entlastung der Fihrungskrafte durch Mitwirkung
aus dem Team.

Bedurfnisorientierte MaBnahmen durch
iterative Schleifen.

Nachhaltigkeit durch Ubertragung von Wissen
und Kompetenzen in die Fachbereiche.

Strukturen und Verantwortlichkeiten (Rollen) sind
veranderungsuibergreifend; Etabliertes Einfallstor
fir Veranderungen.

Ansprechpartner und Vermittlungsstelle fir
Kolleg:innen (Fuhler in die Teams).

20

10.07.2026

Transformation & Innovation | Veranderungsbegleitung

LWL



CHANGE ORGANISATION Befihigend, nachhaltg,

kontinuierlich, situativ,
fokussiert.

Iterative Schleifen fiir bediirfnisorientierte MaBnahmen

Review

Vorstellung der
Ergebnisse der

Planning MaBnahmen Retro
Gemeinsam im Change -
Team werden die Umsetzung der MaBnahmen Reflexpn und
MaBnahmen und Hervorbringung von
Bedarfserhebung Verantwortlichkeiten Die vereinbarten MaBnahmen werden Verbesserungsansatze
Der Bedarf und die aktuelle festgelegt groBtenteils vom Change Team umgesetzt der Zusammenarbeit
Stimmung innerhalb des Statusmeetings alle 2-3 Wochen

Veranderungsvorhabens
werden erfasst
(Umfrage)

A 4

A 4

Wirkungsschleifen; alle Schritte beziehen sich
auf einen zweimonatigen Rhythmus
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Landschaftsverband
Westfalen-Lippe (LWL)

LWL-Haupt- und Personalabteilung
Transformation und Innovation
transformation-innovation@Iwl.org
KarlstraBe 11

48147 Munster

www.lwl.org

LWL

FUr die Menschen.
FUr Westfalen-Lippe.
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