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Welche
Einsatzszenarien
sind für KI 
vorstellbar?

https://app.conceptboard.com/board/k
0h1-2c6m-cfnf-7y3e-gq5a
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Conceptboard
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Einsatzszenarien für KI

• Übernahme von Routinearbeiten

• Wissensdatenbank

• Datenanalyse

• im Coaching

• als Lehrer

• im Gesundheitsmanagement

• als Künstler / Designer
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Was macht eine 
Person zu einem 
Teammitglied?

• Eine Person wird zu einem echten 
Teammitglied, wenn sie…

• aktiv zum gemeinsamen Ziel beiträgt

• sich in die Teamprozesse integriert

• Verantwortung für das Team 
übernimmt

• sich an gemeinsame Regeln hält

• bereit ist, sich mit anderen 
abzustimmen

• Teil der Teamkultur wird

• nicht nur „mitarbeitet“, sondern 
„mitgestaltet“

• Kurz:

• Teammitglied ist man nicht durch 
Anwesenheit, sondern durch aktives 
Mitwirken.
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Conceptboard
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Werkzeug oder Teammitglied?

Merkmal Werkzeug Teammitglied

Initiative Tut nur das, was man vorgibt Bringt eigene Ideen ein, erkennt Probleme selbst

Verantwortung Keine Verantwortung, nur Funktion Übernimmt Verantwortung für Ergebnisse

Kommunikation Reagiert nur auf Befehle Kommuniziert aktiv, stellt Fragen, klärt Unklarheiten

Flexibilität Funktioniert nur innerhalb seiner Vorgaben Passt sich an neue Situationen an

Fehlerkultur Fehler = Defekt Fehler = Lernchance, reflektiert und verbessert

Wissen & Erfahrung Hat nur das, was eingebaut wurde Baut Wissen auf, teilt Erfahrungen

Beziehungsebene Keine Arbeitet mit Menschen, baut Vertrauen auf

Zielorientierung Erfüllt Aufgaben Denkt in Ergebnissen und Wirkung

Priorisierung Keine Priorisierung Entscheidet, was wichtig ist

Konfliktfähigkeit Nicht vorhanden Kann diskutieren, verhandeln, Kompromisse finden
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KI im Team,
ein Führungsthema?
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Führung ist …

Orientierung 
geben

• Ziele und 
Erwartungen 
definieren

• Prioritäten 
setzen

• Sinn und 
Richtung 
vermitteln

• Entscheidungen 
erklären

Mitarbeitende 
führen

• Aufgaben 
verteilen

• Verantwortung 
übertragen

• Mitarbeitende 
unterstützen und 
entwickeln

• Feedback geben

Zusammenarbeit 
fördern

• Teamarbeit 
organisieren

• Konflikte lösen

• Kommunikation 
sicherstellen

• Vertrauen 
schaffen

Ergebnisse 
sicherstellen

• Zielerreichung 
überprüfen

• Qualität sichern

• Ressourcen 
steuern

• Entscheidungen 
treffen

Veränderungen 
gestalten

• Neuerungen 
umsetzen

• Mitarbeitende 
begleiten

• Akzeptanz 
schaffen

• Zukunftsfähigkeit 
fördern

Personen gerichtetes Einwirken zum Zwecke der Zielerreichung
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Ist KI eine 
Person?
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Die Interaktion wird 
immer „menschlicher“

• Die generierten Text sind immer Schwerer als KI-
generiert zu erkennen

• Die Latenzen bei Anworten sinken

• Die Avatare werden in der Online-Kommunikations
“natürlicher”

• KI wird eigenständiger (Agentic AI)
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KI entscheidet!

… Optimierung in jedem Teilschritt, 
aber nicht global!



Next-Level:
Agentic AI

• Reaktive KI 
→ Reagiert

• Gedächtnisbasierte KI 
→ Erinnert sich

• Ziel- und nutzenbasierte KI 
→ Plant und entscheidet

• Tool-Using Agents 
→ Handelt mit Werkzeugen

• Lernende Agenten
→ Verbessern ihr Verhalten kontinuierlich 
   durch Erfahrungen und Feedback

• Autonome Agenten 
→ Führt Aufgaben selbstständig aus

• Multi-Agenten-Systeme 
→ Mehrere Agenten arbeiten gemeinsam
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Alignment - auch KI 
braucht Werte
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KI lernt (optimiert) 
Wahrscheinlichkeiten

• … manchmal auch überraschendes

• Emotionen

• Diskriminierung

• Ziel / Hintergrund

• Verhaltensweisen

Siqi Liu et al, From motor control to team play in simulated humanoid football,
Science Robotics (2022). DOI: 10.1126/scirobotics.abo0235
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Wie lernen Menschen Werte? 

Mechanismus Wirkung

Beobachtung von Vorbildern Nachahmung und Orientierung

Belohnung/Bestrafung Verstärkung oder Abschwächung von Verhalten

Gruppenzugehörigkeit Anpassung an soziale Normen

Kommunikation und Erziehung Bewusstes Vermitteln von Werten

Emotionale Erfahrungen Tiefe Verankerung von Werten

Reflexion Kritische Auswahl und Begründung von Werten

Kultur und Gesellschaft Gemeinsamer Wertehintergrund

Lebensereignisse Veränderung und Weiterentwicklung von Werten
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Sprache, Werte, Regeln, 
einfach zu lernen?

• Mehrdeutigkeit

• Kontextabhängigkeit

• Abstraktheit von Werten

• Verlust von Nuancen

• Wertekonflikte

• Individuelle Interpretationen

• Kulturelle Unterschiede

• Macht- und Interessenbezüge

• Wandel von Bedeutungen

• Unvollständigkeit von Regelwerken
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Gibt es Analogien? (1/2)

Wirkmechanismus Mensch KI-System

Beobachtung und 
Nachahmung

Lernt durch Vorbilder (Eltern, Lehrkräfte, 
Führungskräfte, Peers).

Lernt Muster aus Trainingsdaten und Beispielen.

Belohnung und 
Bestrafung

Positive und negative Konsequenzen 
beeinflussen Werteentwicklung.

Reinforcement Learning optimiert das Verhalten 
anhand von Belohnungsfunktionen.

Soziale Zugehörigkeit
Übernimmt Werte von Gruppen, denen man 
angehören möchte.

Keine Zugehörigkeitsbedürfnisse; passt sich lediglich 
statistischen Mustern oder Vorgaben an.

Emotionale 
Erfahrungen

Emotionen verstärken die Verankerung von 
Werten.

Keine Emotionen; emotionale Zusammenhänge werden 
lediglich erkannt und modelliert.

Erziehung und 
Vermittlung

Werte werden bewusst erklärt, diskutiert und 
begründet.

Entwickler definieren Regeln, Leitlinien und 
Sicherheitsvorgaben.

Reflexion und 
Selbstbewertung

Kann eigenes Handeln hinterfragen und 
Werte neu bewerten.

Keine echte Selbstreflexion; bewertet Ausgaben nur 
anhand programmierter Kriterien.
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Gibt es Analogien? (2/2)

Wirkmechanismus Mensch KI-System

Kultur und 
Gesellschaft

Werte entstehen im kulturellen und 
gesellschaftlichen Kontext.

Lernt kulturelle Muster aus Datenbeständen, besitzt aber 
keine eigene kulturelle Identität.

Persönliche 
Erfahrungen

Werte verändern sich durch Erlebnisse, 
Krisen und Lebensereignisse.

Keine eigenen Erfahrungen; Lernen erfolgt über Trainings- 
oder Feedbackdaten.

Moralische 
Entwicklung

Entwickelt moralische Urteilsfähigkeit über 
die Lebensspanne.

Besitzt keine Moral; simuliert moralische 
Argumentationen anhand gelernter Muster.

Vorbildwirkung
Menschen übernehmen Werte 
glaubwürdiger Personen.

Übernimmt keine Werte, sondern statistische 
Zusammenhänge aus Beispielen.

Identitätsbildung
Werte werden Teil der Persönlichkeit und 
Identität.

Keine Identität oder Selbstwahrnehmung vorhanden.

Verinnerlichung 
(Internalisierung)

Werte werden zu persönlichen 
Überzeugungen.

Keine Überzeugungen; lediglich Parameter und Regeln 
innerhalb des Modells.

09.07.2026 Dirk Dörschlag, Stadt Duisburg 19



Welche Risiken im Blick behalten?

Risiko Beschreibung Beispiel

Verzerrte Trainingsdaten (Bias) KI übernimmt vorhandene Vorurteile aus den Daten.
Bewerbungs-KI bevorzugt bestimmte Gruppen, weil 
historische Daten dies widerspiegeln.

Mehrheitswerte statt ethischer Werte
KI lernt das häufige Verhalten, nicht unbedingt das 
moralisch richtige.

Online-Kommentare prägen die Antworten stärker als 
ethische Prinzipien.

Intransparenz
Es ist oft schwer nachvollziehbar, warum eine KI zu einer 
Empfehlung gelangt.

Eine Ablehnung eines Kredits kann nicht plausibel erklärt 
werden.

Manipulierbarkeit
KI kann durch gezielte Daten oder Feedback beeinflusst 
werden.

Extremistische Inhalte können Modelle oder Nutzer 
beeinflussen.

Wertekonflikte
Unterschiedliche Kulturen oder Gruppen vertreten 
unterschiedliche Werte.

Freiheit versus Sicherheit bei Überwachungsfragen.

Scheingenauigkeit
KI wirkt objektiv, obwohl ihre Ergebnisse wertbehaftete 
Annahmen enthalten.

Personalentscheidungen erscheinen neutral, sind aber 
verzerrt.

Abhängigkeit des Menschen Menschen verlassen sich zu stark auf KI-Empfehlungen. Führungskräfte übernehmen Vorschläge ungeprüft.

Verstärkung bestehender Muster
KI reproduziert die Vergangenheit, statt neue Lösungen 
zu fördern.

Alte Organisationskulturen werden unbewusst 
fortgeschrieben.

Fehlende moralische Verantwortung
KI trägt keine Verantwortung für Folgen ihrer 
Empfehlungen.

Verantwortung bleibt bei Entwicklern, Unternehmen und 
Nutzern.

Werteverschiebung in der Gesellschaft
Dauerhafte KI-Nutzung kann gesellschaftliche Normen 
beeinflussen.

Effizienz wird wichtiger als Menschlichkeit oder Fairness.
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KI als Werkzeug
… und was ist mit RPA?

Wann sollte was bevorzug 
werden und warum?
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RPA und KI

Merkmal RPA KI

Initiative Führt nur exakt definierte Schritte aus Erkennt Muster, schlägt Optionen vor

Verantwortung Keine Verantwortung, rein ausführend Trifft Entscheidungen, bewertet Situationen

Kommunikation Keine Kommunikation, reagiert nur auf Befehle
Interagiert, stellt Rückfragen, erklärt 
Entscheidungen

Flexibilität Sehr starr, bricht bei Änderungen ab
Anpassungsfähig, kann neue Daten & Formate 
verarbeiten

Fehlerkultur Fehler = Prozessabbruch Erkennt Fehler, korrigiert, lernt daraus

Wissen & Erfahrung Nur einprogrammiertes Wissen Lernfähig, baut Erfahrung auf

Beziehungsebene Keine Beziehung, rein technisch Kann dialogisch arbeiten, Vertrauen schaffen

Zielorientierung Erfüllt Aufgaben exakt wie definiert Optimiert Wege, denkt in Ergebnissen

Priorisierung Keine Priorisierung möglich Bewertet Wichtigkeit, passt Reihenfolgen an

Konfliktfähigkeit Keine Konfliktfähigkeit Kann widersprechen, Alternativen anbieten
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KI und RPA, was wofür?

Merkmal RPA KI

Funktionsweise
Regelbasiert, deterministisch (gleiches Input → gleiches 
Output) 

Probabilistisch, kontextabhängig (Output kann variieren) 

Datenarten Nur strukturierte Daten (Tabellen, Formulare) Unstrukturierte Daten (E-Mails, PDFs, Bilder, Sprache) 

Flexibilität
Bricht bei Änderungen der Oberfläche oder Regeln schnell 
ab 

Passt sich an neue Formate und Situationen an 

Entscheidungsfähigkeit Keine – führt nur aus
Ja – erkennt Muster, bewertet Kontext, trifft 
Entscheidungen 

Fehlertoleranz Null Toleranz – Fehler = Prozessabbruch
Moderate Fehlerquote akzeptabel, kann alternative Wege 
finden 

Implementierungszeit Kurz (Tage bis Wochen) Länger (Monate) wegen Training/Integration 

Skalierung Linear (mehr Bots = mehr Kosten) Durch bessere Modelle, nicht mehr Instanzen 

Typische Aufgaben Klicks, Kopieren, Formulare ausfüllen, Datentransfer Klassifizieren, Interpretieren, Extrahieren, Entscheiden 
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Vielen Dank!

Fragen immer gerne!

Dirk Dörschlag

d.doerschlag@stadt-duisburg.de
+49 203 283 984 236

Copilot
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