idee zur digitalen Umsetzung

Von der Prozess

Digitalisierungsmanagement bei der Kreisverwaltung Wesel
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Kreis Wesel

Landkreis in Nordrhein-Westfalen (Niederrhein)
ca. 460.000 Einwohner

ca. 1.060 km? Gesamtflache

13 kreisangehdrige Kommunen
Kreisverwaltung mit ca. 1.700 Mitarbeitenden
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Was haben wir fur euch mitgebracht?

= Vom Digitalen Lotsen zum Digitalisierungsmanagement

= Durchfihrung eines Digitalisierungsprojektes am Beispiel

,Digitales Fahrtenbuch”

= Die Rolle des Digitalisierungsmanagements innerhalb der Kreisverwaltung

Niederriein
Kreis Wesel




Vom Digitalen Lotsen zum
Digitalisierungsmanagement




Historie Digitalisierungsmanagement

= Entwicklung Digitalisierungspfad im Sommer 2019
= Kreis Wesel versteht Digitalisierung nicht nur als technische Aufgabe

= Mitnahme der Menschen ist zwingende Voraussetzung!

Digitalisierung bedarf eines umfassenden Change Managements
Erster wesentlicher Baustein dazu:
Digitale Lotsinnen und Lotsen!

@

y
e
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Digitale Lotsen Kreisverwaltung Wesel

= Digitale Lotsen sollen...
= als Multiplikator die Chancen der Digitalisierung ins Haus tragen
= bei der Entwicklung von Ideen motivieren und unterstiitzen

neue digitale Moglichkeiten und Arbeitsformen ausprobieren, empfehlen und fordern

Verbesserungsmoglichkeiten einsammeln

Berlhrungsangste nehmen
sich untereinander vernetzen

sollten die Beduirfnisse der Kunden wie auch Kollegen im Blick haben

Niederriein
Kreis Wesel




Vorgehen bei der EinfiUhrung der Digitalen Lotsen

4 N
* Entwicklung
Konzept

Q

4 )

* Beteiligung aller « Offene Ausschreibung
Vor;tandsllnlen und adressiert an alle
| Sozialpartner P . Sescnluss Konzept Mitarbeitenden
urc "o
09/2013 = Verwaltungs- ) {,Bev‘ﬁ-:_-rbun.gh uber craf
02/2020 vorstand Jewellige Fuhrungskraft

\_ J \_
03/2020

Niederriein
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Vorgehen bei der EinfiUhrung der Digitalen Lotsen

a )
Kick-off-Termin -
«Start virtuelles 09/2020 @
Kompetenz-
programm (extern)
d Find | a )
érr]uppg: . * Abschluss- « Workshop
Workshop +Aufgaben & « Monatliche
*Grundlagen Kompetenz- Rolle” Treffen
Digitalisierung, programm « Elektronische
agile Arbeits- (Fokus Plattform
formen, Prozess- Design
=, 1\ J
ﬁ management Thlnkmg)
H 06/2020 /
[

Niedervhein
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Evaluation Digitale Lotsen 2023

Eindriicke der Fihrungskrafte

Indiz fir Notwendigkeit von Ableitung potenzieller VeranderungsmalRnahmen

Kommunikation Ressourcen der

Abldufe Strukturen der DL DL stirken

N[e_o/mkwf
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Langfristig hat dieser Ansatz fiir die Kreisverwaltung Wesel

leider nicht die erwarteten Ergebnisse geliefert



o »

e

Doch es wurden sch
Weichen gestellt.

nell neue




=

Digitale Lotsen

Niedervhein
Kreis Wesel

Digitalisierungs-

»Mischform” manager*innen”,
Stellenanteile werden tiw. i.d.R.1VZA, eigene
benotigt Stellenbewertung

\ DL-Rollenprofil »Ehrenamt*

-

] = Gemeinsames Verstandnis von Digitalisierung vermitteln, Orientierung schaffen,
Schnittstelle zwischen Digitalisierung / E-Government und Fachlichkeit abbilden, vernetzen

,' Gemeinsame Basis und

Rissitbass * Rollenbild: Multiplikator*in, Berater*in, Begleiter*in, Unterstiitzer*in, Evangelist*in
& * Kulturwandel vorantreiben, Digitale Haltung leben und vermitteln, Angste nehmen ‘
* Umsetzung der Digitalisierungsstrategie und der Digitalen Agenda voranbringen 1

[ A sgte Schlissel
:Osrgne perfegn;nc fqu] Sdsii ' Ausgepragte Schlussel- Besondere Digitalisierungs-
’ it s kompetenzen fiir die Skills erforderlich /
Kompetenzprofil digitalisierte Arbeitswelt, i aliclene Arbenswert Fachudiean
keine besondere A\ u .
bbbt Fachwissen tlw. erforderlich Projektmanagement
Qualifikation .

Keine Ubernahme von
Projektleitungen und Aktive Projektarbeit und

Projektarbeit operativer Projektarbeit Teilweise Projektmitarbeit Ubernahme von
(oder nur in sehr geringem Projektleitungen
\ Umfang)
J { Experts J
e ———— e e

FlieBende Ubergange
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Vom Digitalen Lotsen zum Digitalisierungsmanagement

= Digitale Lotsen
= Digitalisierungsstrategie vorhanden, aber ohne verbindliche Ziele und Alltag

Fehlende Transparenz und Nachvollziehbarkeit
Fehlende Rollenklarheit

Dezentrale Digitalisierung lauft langsam 10 Organisationsentwicklung
Querschnittsarbeit fehlt Zusammenarbeit - Prozessmanagement

15 Kompetenzentwicklung,
und
Veranderungsmanagement

16 IT und zentraler Service
- Anwendungsbetreuung

e esel
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Vom Digitalen Lotsen zum Digitalisierungsmanagement

= Digitalisierungsmanagement
= CDO mit Aufgabe ,Weiterentwicklung der digitalen Transformation”

= Zentralisierung aller relevanten Querschnittsbereiche, die bei der bisherigen Digitalisierung
mitgewirkt haben

= Umsetzung der Digitalisierung mit Hilfe von Digitalisierungsprojekten

= Wunsch der Facheinheiten Digitalisierung ,,aus einer Hand zu erhalten”
—> Digitalisierungsmanager als zentraler Ansprechpartner fiir die Digitalisierungsprojekte

Niederriein
Kreis Wesel
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Digitalisierungsmanager bei der Kreisverwaltung Wesel

ORGANISATORISCHE ANDERUNG ZUR ZENTRALISIERUNG DER DIGITALISIERUNG

N[e_dmhed{
Kreis Wesel

Max Korzen

CDO & Leitung OE 16

5,0 Digitalisierungs-
manager

Strategische Digitalisierung/

Digitalisierungsprojekte
Prozessmanagement

* Nina Wulf
* Clarissa Heese
* Kim Kreilkamp
* Burak Guner
* Annika Vogels

Anwendungen

& Systeme Zentraler Service

FD 16-2

Anwendungs-
betreuung &
Service Desk
KOB 16-1-1

IT-Systeme & ServiceCenter Post-Scanstelle &

Technik
KOB 16-1-2

Kommunikation Hausdruckerei

KOB 16-2-1

15



Digitalisierungsmanager bei der Kreisverwaltung Wesel

Der Vorstandsbereich 1 sucht fir den Aufgabenbereich ,Digitalisierungsprojekte und -management” zum
nachstmdglichen Zeitpunkt am Standort Wesel unbefristet in Vollzeit oder in Teilzeit mit einer Verglitung nach EG

11/A 12

mehrere Digitalisierungsmanager und -managerinnen (m/w/d)

fiir die ganzheitliche Leitung von Umsetzungsprojekten im Bereich Digitalisierung

Deine Aufgaben

e (iterative) Identifikation sowie Beschreibung von Dienstleistungen (und Prozessen)

s Erstellen von Prozessmodellen im Rahmen der Projektarbeit inkl. ganzheitlicher Analyse und Optimierung
der priorisierten Dienstleistungen sowie zugehdrigen Prozesse

e Projektleitung flr Digitalisierungsvorhaben (Projektinitiierung, Projektplanung, Projektausfiihrung,
Projektiiberwachung und Steuerung sowie Projektabschluss)

s Risikokalkulation fir die einzelnen Projektphasen

s Riicksprache mit den verantwortlichen Flihrungskraften zu einzelnen digitalisierungsrelevanten Themen und
der Priorisierung der angestrebten Vorhaben

e FEtablierung und Umsetzung der zentralen Projekt- und Prozessstandards sowie Gewshrleistung des

Projektcontrollings im Rahmen des Multiprojektmanagements

Der Einsatz erfolgt dezentral in den Organisationseinheiten, in denen die Projekte durchgefiihrt werden sollen. Unter
Umstédnden ist daher auch tempordr fir die Projektdauer eine rdumliche Verortung in unterschiedlichen

Raumlichkeiten und/oder Standorten moglich.

N[e_o/mﬁedf
Kreis Wesel




Projekt

re

nitialisieren

= Abstimmung der Projekt-
beschreibung zwischen
VM, Fihrungskraft &
Projektleitung

* Die Projektbeschreibung
wird von der Projektleitung
erstellt

=M, Fiihrungskraft und
Projektleitung
unterzeichnen die
Projektbeschreibung

* Das Projekt wird in
OpenProject zur weiteren
Bearbeitung im Projekt-
Kernteam angelegt

Vorstandsmitglied

Fiihrungskraft

Projekt
planen

® Kick-off-Termin mit Projekt-
Kernteam und Fihrungskraft

® Projektstrukturplan wird
vom Projekt-Kernteam
erstellt
- Projektmeilensteine
- weiteres Viorgehen
- Terminplanung
- Teamzusammensetzung
inkl. Aufgabenverteilung
- Verantwortungszuweisung

* Projektstrukturplan wird
mit der Fihrungskraft
abgestimmt

* Projektstrukturplan wird
exportiert und veraktet

Projektleitung
Projekt-Kernteam

Vorgehen bei Digitalisierungsprojekten

Projekt
vorbereiten

* Die Projektleitung erstellt
(falls nicht vorhanden) ein
aktuelles I15T-Modell mit
Modellierungsbeteiligtem

* Fiihrungskraft gibt
I5T-Modell frei

= Das I5T-Modell wird vom
Projekt-Kernteam hinsichtlich

der Optimierungspotenziale
analysiert

* KI-Fahigkeit und Automati-
sierungspotenzial wird von
Projekt-Kernteam beurteilt

= S0LL-Modell wird von der
Projektleitung modelliert

* Freigabe des Modells durch
die Fiihrungskraft

Fiihrungskraft

Projektleitung
Projekt-Kernteam

Projekt
umsetzen

* Projektauftrag mit VM und
Fihrungskraft abstimmen

® Projektauftrag erstellen &
durch VM und Projektleitung
unterzeichnen

= Termin zur Umsetzung der
ProjektmaBnahmen festlegen

= Strukturplan der Projekt-
maknahmen wird mit dem
Kernteam erstellt und der
Fiuhrungskraft zur Verfligung
gestellt

= Migliche Anpassung des
Strukturplans

® Projektmaknahmen werden
umgesetzt (z.B. Software
einfuhren)

Vorstandsmitglied

Flhrungskraft

Projektleitung

Projekt-Kernteam

Projekt
abschlieRen

= Offene Aufgaben im Projekt-
Kernteam bearbeiten

* Die Projektleitung erstellt
einen Projektabschluss-

bericht und legt diesen der
Fihrungskraft vor

* Projektabschlussbericht dem
VM vorstellen

* projektabschlussbericht dem
VWV zur Kenntnis geben

Vorstandsmitglied

Fiihrungskraft

Projektleitung

Projekt-Kernteam

Niedervhein
Kreis Wesel




Rollen in Digitalisierungsprojekten

Auftraggeber/in

Vorstandsmitglied
oder Landrat

= Unterzeichnet die
Projektbeschreibung

= Unterzeichnet den
Projektauftrag

* Ziel-/Problemstellung
vorgeben

Projekteigentiimer/in

Fiihrungskraft
(Fachdienstleitung oder
Koordinationsbereichsleitung)

* Entwirft und unterschreibt
die Projektbeschreibung
und den -auftrag mit PL &
VM

= Wird bedarfsbezogen
eingebunden (z.B. Freigabe
SOLL- & IST-Modellierung)

= Kann sich bei Bedarf
Informationen bei der
Projektleitung einholen

= Verantwortung flr
Erfolg/Einhaltung des
Projektziels

N[e_dmhed{
Kreis Wesel

Digitalisierungsmanager/in

= Entwirft und unterschreibt
die Projektbeschreibung
und den -auftrag mit PE &
VM

= Jbernimmt die Projekt-
planung, -steuerung und
-koordination

* Organisiert die Kick-Off-
Veranstaltung der
Projektgruppe

Anwendungsbetreuung Systeme und Technik Beteiligter FD

Sachbearbeitungsebene
(Sachbearbeitung mit
Fachkenntnissen oder [T-Affinitat)

Koordinationsbereich 16-1-1 Koordinationsbereich 16-1-2

* Nur bei Bedarf bzw. auf * Teilnahme an Kick-Off
Zuruf von 16-1-1 involviert Veranstaltung der
Projektgruppe

= Teilnahme an Kick-Off-
Veranstaltung der
Projektgruppe

= Ab SOLL-Konzeptionierung = Mitwirkung IST-/SOLL-
(ggf. ab Analyse) involviert Modellierung

* Teilnahme an
Umsetzungsprojekten

Optionale Teilnahme:

Beteiligungs-

gremien

18



Durchfiihrung eines
Digitalisierungsprojektes am Beispiel
,Digitales Fahrtenbuch”




D igita IeS Fa h rte n b u Ch Projektbeschreibung {?.w s We

Projektname: Digitalisierung Fuhrpark Fahrtenbicher und Schliisselausgabe

PROJEKTINITIALISIERUNG ST E N D25-09 Digitalisierung Fahrtenbiicher

Projektleitung Herr Guner

Auftraggeber/in: Frau Postulka VB1

= Abstimmung der Projektbeschreibung mit e
Projekteigentimer und Projektauftraggeber |

Ausgangslage / Problembeschreibung

Bedienstete des Kreishauses stellen einen Buchungsantrag Uber das Portal Belos. Nach Bestatigung kdnnen diese den

Fahrzeugschlissel und Unterlagen an der Poststelle durch einen Mitarbeiter der Poststelle entgegennehmen. Der

Mitarbeitende der Poststelle handigt dabei nicht nur die Schlissel und jeweilige Fahrzeugmappe aus, sondern prift

. . . die Fahrerlaubnis des Mitarbeitenden. Nach Beendigung der Dienstfahrt werden die gefahrenen Kilometer, der

™ A n | e e n d e S P ro e kte S I n O e n P ro e Ct Zeitraum der Nutzung, der Fahrer sowie die Kostenstelle ins Fahrtenbuch eingetragen. Die zuvor ausgehandigte
g J p J Mappe mit SchlUssel und Unterlagen des Dienstfahrzeuges werden wieder bei der Poststelle abgegeben.

Die Fahrtenbicher werden anschlieBend regelmaRig durch einen Mitarbeiter gesammelt und die getatigten Fahrten

werden je Fahrzeug in einer Excel-Tabelle handisch eingetragen. Diese Excel-Tabelle dient als Grundlage fur die

Abrechnung der Fahrten.

Aus dem oben dargestellten Ist-Zustand ergibt sich folgende Problemstellung.

Die handische Einholung und Eintragung der Fahrten aus den Fahrtenbichern in Excel-Tabellen ist sehr zeitintensiv

und beansprucht viel Arbeitszeit des Mitarbeitenden.

Dariiber hinaus liegt ein Problem der jeweiligen Zustandigkeiten vor, da fur die Abwicklung des Fuhrparks der FD 11

zustdndig ist. Die Ausgabe der Schlissel und Prifung der Fahrerlaubnis erfolgt jedoch ber die Poststelle. Diese

ubernehmen diese Aufgabe neben ihrer Haupttatigkeit.

Anforderungsbeschreibung

Nach Ricksprache mit dem Fachdienst ist der zu erreichende SOLL-Zustand wie folgt.

Eine Automatisierung des Vorgangs soll vorhanden sein.

Bedienstete des Kreishauses sollen digital ein Dienstfahrzeug beantragen. Das System stellt dabei freie
Dienstfahrzeuge zur Auswahl. Nach Buchung des Fahrzeuges kann die Person die Fahrzeugschlissel an einer
Ausgabestelle entgegennehmen. Wird ein Fahrzeug gebucht, aber nicht von der Person in Anspruch genommen, wird
das Fahrzeug automatisch wieder als verfigbar den anderen Bediensteten im System angezeigt. Die
Schlisselabholung soll dabei digital/ maschinell verlaufen, ohne Ressourcen eines Mitarbeitenden in Anspruch zu
nehmen. Vor der Schlisselausgabe wird dabei die Fahrerlaubnis durch entsprechende Hard- und Software gepruft.
Der Mitarbeiter soll dabei vor Ausgabe des Schliissels einer Suchtpravention bestatigen, dass dieser nicht unter
Drogeneinfluss das Fahrzeug fiihrt. Die Rickgabe des Schlissels soll ebenfalls automatisiert und ohne
Personalressourcen an der Ausgabestelle erfolgen.

Im System soll hinterlegt werden, welche Person welches Fahrzeug wann abgeholt und zuriickgebracht hat. Dies
System soll durch die automatisierte Erfassung, die gefahrenen Kilometer (ohne Geodaten) des jeweiligen Fahrzeuges
im System erganzt werden. Da bereits zu dem Zeitpunkt im System hinterlegt ist, welche Person fur welchen Zeitraum

Aac Eahrrann fithrta bann dar Cuctam durrh antenrarhanda Hard. iind Cafhuiara dia hanAtintan Natan walrha im

Niedervhein
Kreis Wesel
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Digitales Fahrtenbuch

PROJEKTPLANUNG

2025
Alle offenen a ] Q2 1
Feb Ma¥ | At Mal | gun | gl
Projekacacer #1687 + Neu * 12.03 2005 - 23122025
O 11 Digitales Fahrtenbuch
Mailenatein 8621 « New * 11012025
Projektbericht abgeschlossen

Projekiciuse #2070 - Histone + 12.03 2025 - 09.01.2006

Stand 21.10.25 Klarung der Finanzierung ...

Prcjekzdacer #1997 - Witors - 12002835 231225
Projek d: Stand 01.09.2025

Mailenzein §505 » Eredig + 12.01. 2005
E sch

Phase $620 - Erledgt * 1903 2025 - 75,03 2025

Kick-Off

Auitgabe #6213 - Eredigt - 19.01. 2025
Projektbeschreibung erstellen

Projektbeschreibung a.d.D und Abl

c)

Auitgabe #504 - Eredigt - 24012025
Vorbereitung Kick-Off

Madlenaton #506 « Efedigt + 26.01.202%
Kick-Off Termin

Phase 312 - Erledgt + 7304 2025 . 2005 2025

ung

Autgabe #122 - Eredge - 2104 2025 - 12052025
1ST-Modellierung

Autgabe #501 « Ertedige + 23,04 2025 - 07.05.2025

Life-Modellierung

Auitgabe §334 - Eradigt - 21042025
Prozessinterview durchfuhren

Aulgabe #500 - Eredigt - 07052025 - OR0S.2025

Uberarbeitung Ist-

Autgabe #502 - Eredge - 08.05. 2025 - 12052025

Prufung des IST-Modell

Autgabe B3 - Eriedigt - DA.0S 2075
1ST-Modellierung abgeschlossen

Aufgabe $123 « Eredig - 14052025 - 16052025
Prozessanalyse

Aulgabe ST35 + Erledige » 14.05.2025 - 15.05.2025
Pr lyse durchfuhren

Autyabe 317 - Erladige - 15.08.2025 . 16052025
o

p gsvorschlage er

Mailonszoin §138 - Eredigt + 16.05. 2005

Aulgabe F124 - Eriedigt - 15.05 2025 - 2005 2025

SOLL-Modellierung

Auifgabe §340 « Eriedige = 15.08.2025 - 20.08.2025

Fachliche Qualitatssicherung

Autgabe #3139 - Erledigt » 15.05.2025 - 20052025

Methodische Qualitatssicherung

Autgabe ¥341 - Erledigt - 20.05.2025
SOLL-Prozess in Arbeitskreis

Mailonszoin 8342 + Eradigt + 20.05.202%

SOLL-Modellieruna abaeschlossen

e esel
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Digitales Fahrtenbuch

PROJEKTVORBEREITUNG
IST-Modellierung Prozessanalyse SOLL-Modellierung
Eée;_lnstwagen fiir Dienstfahrt ausge- Eg:;_lnstwagen fiir Dienstfahrt ausge-
11-1-2 Personalkosten = 11-1-2 Personalkosien &2
N = ,Was mussen wir tun, um vom IST zum SOLL zu Reserdierung goh i
kommen?“
Scpioseetsusge- =  Anforderungen
B = = Keine Schlusselausgabe lGiber Personal bon
:> = Kein hdndisches Ausfillen der :> 3 @
. A .
R e Fahrtenblcher
R - = Mangelmeldung soll erfolgen
2 Fahrtenbuch ab-
% wickeln
t e » Ergebnis = Neue Software fiir ; " o
o
c) Fahrzeugreservierung 3
#
Fahrien im System erfasst Fahrien im System erfasst

N[e_dmhed{
Kreis Wesel




P
Digitales Fahrtenbuch

Um eine moderne und Ressourcen sparende Abwicklung der Schliisselausgabe und Fahrtenbuchabwicklung zu |
ermoglichen, muss der Vorgang digitalisiert und automatisiert werden. [
Die Schliisselausgabe soll daher in Zukunft Gber einen Schlisselausgabeautomaten erfolgen.

PROJ EKTDU RCH FU H RU NG Mitarbeitende der Kreisverwaltung sollen somit Gber ein online System ein Dienstfahrzeug buchen kénnen.

Das System weist dann von den freien Fahrzeugen jeweils das Fahrzeug mit der geringsten Laufleistung zu. Nach
erfolgreicher Reservierung kann der Mitarbeiter/Mitarbeiterin am ausgewahlten Zeitpunkt den Ausgabeautomaten

aufsuchen.
] AU SSC h rei b u ng m |t Leistu ngsve rze | Ch n is An diesem muss die Person per Fiihrerschein die Identitat bestatigen. Dabei wird der Konsum von Alkohol und
d | I Drogen vom Automaten abgefragt. Der Automat prift dabei auch die Giltigkeit des Fihrerscheins.
(a us SO LL_ M oae ) Wurde der Konsum verneint und der Fiihrerschein erfolgreich geprift und mit den im System hinterlegten Daten

abgeglichen, wird der Fahrzeugschlissel ausgegeben.

Die Fahrzeugmappe mit Tankkarte befindet sich im Fahrzeug.

Der Mitarbeitende kann die Dienstfahrt antreten.

Jedes Fahrzeug ist dabei mit einem OBD-Adapter ausgestattet, diese sind mit dem System verbunden.
Die Adapter zeichnen die gefahrene Wegstrecke ohne Geo-Daten auf.

Nach Beendigung der Dienstreise ibermittelt der OBD-Adapter die gefahrenen Kilometer an das System. Dort werden \
- Sta n d ortsuc h e fu r SC h | U sse | automaten die gefahrenen Kilometer und der Kilometerstand gespeichert.

Sobald der Schliissel vom Mitarbeitenden zuriick gehangen wird, erfragt das System, ob das Fahrzeug Mangel
aufweist. Falls ja, werden die Mangel an den FD 11-1-2 weitergeleitet und das Fahrzeug entsprechend gesperrt. Falls
nicht, wird das Fahrzeug im System wieder als verfiigbar registriert. Sobald der Schliissel wieder im

= Alarmsicheru ng SchlUsselautomaten Ausgabeautomaten hangt, erhalt der Fahrer/Fahrerin eine E-Mail. In dieser stehen die ermittelten gefahrenen
Kilometer laut OBD. Diese missen im Anschluss bestatigt werden. Die gefahrenen Kilometer und Kostenstelle werden
somit automatisch erfasst und missen nicht mehr von Hand eingetragen werden.

Die zustandigen Mitarbeiter aus dem FD 11-1-2 kénnen sich fiir die Abrechnung die notwendigen Daten vom System

= Angebotssichtung

= |nstallation der OBD-Stecker in den ausgeben lassen, |
Dienstfahrzeugen |

Benennung aller Mitglieder, die Teil des Kernteams sind.
- Patrick Erhart (FD 16-1-1)
H - Guido Bleckmann (FD 11-1-2)
= Bestellung RFID-Sticker e drontorip e
- Jens Feuchthofen (FD 16-2-2)

Sonstige Beteiligte

l

= Beteiligung Interessenvertretung

Die Personalvertretungsgremien werden tiber das Projekt informiert und ihnen wird die Moglichkeit gegeben, an
Projektterminen teilzunehmen. [
FD-65 zur Abstimmung dhr Aufstellung der Schliisselausgabeautomaten

Gesamtziel

Ziel des Projektes ist es, eine pragmatische Losung zur Abwicklung der Schliisselausgabe/-annahme und zur
Abrechnung der Fahrtenbiicher allen Mitarbeitenden des Kreishauses anzubieten. Das Projekt weist somit zwei Ziele
auf. Zum einen soll die Buchung der Dienstfahrzeuge digital mit automatischer Fihrerscheinpriifung und
anschlieRender Schlisselausgabe erfolgen. Dartiber hinaus soll das Fahrtenbuch, welches momentan noch analog
gefiihrt wird. digital erfasst werden und automatisch die gefahrenen Kilometer zu den bereits durch die Buchung im

Niedervhein
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Digitales Fahrtenbuch

PROJEKTDURCHFUHRUNG

Software

K11.08.01

Abholung s] Ruckgabe Gesché
04.03.2026 14:30 04.03.2026 15:30 40,00 Km

Zurick AbschlieBen

Niedervhein
Kreis Wesel

Hardware

Sualll

L
Log In
.m

W ®15:47 Uhr
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Digitales Fahrtenbuch

PROJEKTABSCHLUSS

= E-Mail an alle Mitarbeitenden mit den wichtigsten Informationen
= Artikel im Intranet
= Veroffentlichung im Mitteilungsblatt ,, Kreis Wesel intern”

= Klickanleitung flr die Nutzung des Buchungsprogramms

Niederriein
Kreis Wesel
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Die Rolle des
IO E T E T U EREE
innerhalb der Kreisverwaltung




Warum Digitalisierungsmanagement

Digitalisierung bedeutet nicht nur, analoge
Ablaufe digital abzubilden.

Es geht darum, Prozesse, Zustandigkeiten und
Zusammenarbeit so weiterzuentwickeln, dass
digitale Losungen im Verwaltungsalltag
tatsachlich funktionieren.

N[e_dmkedf
Kreis Wesel

=

Bedarfe verstehen fachliche .\ -
und Anforderungen Anforderungen

definieren

Strukturen schaffen
und Zusammenarbeit
organisieren

Digitalisierungs-
management

Lésungen auswahlen
und sicher umsetzen

Beteiligte
koordinieren

digitale Lésungen
nutzbar machen

0«
>0 Prozesse
(n - verbessern

27



Digitalisierungsmanagement als verbindende Rolle

Digitalisierungsmanagement bringt die verschiedenen
Perspektiven in einem Vorhaben zusammen:

= fachliche Anforderungen aus den Fachdiensten

organisatorische und prozessuale Sicht

technische Machbarkeit und IT-Betrieb Digitalisierungs-

management

Datenschutz, Informationssicherheit und Beteiligung

IT / Technik

externe Dienstleister, z. B. KRZN oder Fachverfahrensanbieter

Projektziele, Ressourcen und Umsetzungsrealitat

Nie_o/mﬁedf
Kreis Wesel




Vom Bedarf zur passenden digitalen Losung

VOM WUNSCH ZUM PROJEKT: ERST VERSTEHEN, DANN DIGITALISIEREN

Digitalisierungsmanagement unterstltzt dabei, aus einer Idee
ein umsetzbares Vorhaben zu machen:

= Problem und Ausgangslage klaren

= Zielbild und Nutzen beschreiben

= bestehenden Prozess verstehen

= Verbesserungsmoglichkeiten herausarbeiten
= passende digitale Losung ableiten

= Aufwand, Abhangigkeiten und Vorgehen einschatzen

Nie_o/mﬁedf
Kreis Wesel

Nicht das Tool oder die
Losung stehen am Anfang,

sondern der Prozess
und das Ziel.
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Typische Aufgaben des Digitalisierungsmanagers

STRUKTUR GEBEN UND UMSETZUNG BEGLEITEN

Digi-Manager begleiten die Projekte — von der ersten Idee bis zur Umsetzung
= Anforderungen aufnehmen und einordnen

= Prozesse analysieren und Schwachstellen sichtbar machen
(Prozessmodellierung)

Projektstruktur und Vorgehen festlegen

Termine, Aufgaben und Abhangigkeiten koordinieren

Risiken und offene Punkte oder Kosten im Blick behalten

Verbindlichkeit
schaffen

Kommunikation und Dokumentation sicherstellen

Nie_o/mﬁedf
Kreis Wesel

Transparenz
herstellen

30



Digitalisierung lauft selten geradeaus

REALITAT VS ERWARTUNG

Digitalisierungsprojekte folgen selten dem perfekten Ablaufplan. ,-\/9 PAY
Grinde hierfir sind: )

= Anforderungen verandern sich im Verlauf

Abhangigkeiten werden erst spater sichtbar

Diskrepanz zwischen technischen Moglichkeiten und fachlichen Wiinschen 0\9/

Ressourcen oder Prioritaten andern sich

Losungen miussen getestet, angepasst und nachgesteuert werden

Nie_o/mﬁedf
Kreis Wesel




Erfolgsfaktoren aus der Praxis

UNSER FAZIT NACH 1,5 JAHREN DIGITALISIERUNGSMANAGEMENT

= klar definierte gemeinsame Ziele von Anfang an
= frihzeitige Einbindung aller Beteiligten —auch des Rechenzentrums
= gute Prozessmodellierung vor der Losungsauswabhl

= transparente Kommunikation durch Dokumentation und
Termin-Zusammenfassungen

= Schnittstellen frihzeitig mitdenken

= Austausch mit anderen Kommunen nutzen

Erfolgreiche Digitalisierung entsteht nicht durch einzelne Tools, sondern durch klare
Ziele, verstandene Prozesse und eine gute Zusammenarbeit aller Beteiligten.

N[e_o/mﬁedf
Kreis Wesel
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

N s Wesel

Timo Janssen Nina Wulf
0281 207-2119 0281 207-2640
timo.janssen@kreis-wesel.de nina.wulf@kreis-wesel.de
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