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Worum geht es heute?
Eine kurze Einordnung, ein Blick zurück und ein gemeinsamer Blick nach vorn.

1

Warum ein 
Digitalforum?

Der Bedarf hinter dem 

Format

2

Digitalforum 2025

Themen, Stände und 

Vorträge

3

Mehrwert

Nutzen für Mitarbeitende 

und Führung

4

Ausblick & 
Workshop

Ideen für mehr Beteiligung 

der Führungsebene
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Digitalisierung braucht Räume für Austausch
Gute digitale Lösungen entstehen selten isoliert. Sie entstehen im Gespräch.

Digitalisierung ist mehr als Technik.

Sie wird dann wirksam, wenn Menschen verstehen, 

welche Möglichkeiten es gibt, Erfahrungen teilen und 

gute Ansätze aus einem Bereich in andere Bereiche 

übertragen.

Sichtbar machen
Digitale Projekte, Werkzeuge und Erfahrungen werden für die gesamte Verwaltung 
greifbar.

Vernetzen

Kolleg:innen kommen über Amts- und Fachbereichsgrenzen hinweg ins Gespräch.

Übertragen
Aus einem guten Beispiel kann ein neuer Impuls für den eigenen Arbeitsbereich 
entstehen.
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Digitalforum 2025 auf einen Blick
Am 28. und 29. Oktober 2025 im Technischen Rathaus Hamm.

2
Tage voller Praxis, 

Austausch und 

digitaler Impulse

12
Infostände mit 

konkreten Anwendungen 

aus der Verwaltung

10
Impulsvorträge mit 

direktem Bezug zum 

Arbeitsalltag

1
gemeinsamer Raum 

für Lernen, Fragen 

und Vernetzung

Das Digitalforum richtete sich bewusst an alle Mitarbeitenden – unabhängig von 
Funktion, Hierarchie oder digitalem Vorwissen.
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Themenvielfalt: praxisnah und anschlussfähig
Vom konkreten Werkzeug bis zum strategischen Zukunftsthema.

Digitale Werkzeuge

Doxis

WebEx

RPA

Softwareeinführung

Prozessmanagement

Daten & Stadtentwicklung

Digitaler Zwilling Hamm

Masterportal

Open Data

BIM

LoRaWAN und IoT-Plattform

Zusammenarbeit & Haltung

Beteiligung NRW

Digitale Meetings

KI in der Verwaltung

Einfache Sprache

Gesunder Umgang mit 

Digitalisierung
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Von Kolleg:innen für Kolleg:innen
Der besondere Wert liegt im direkten Praxisbezug.

1

Zeigen

Was funktioniert 

bereits?

2

Erklären

Wie wird es eingesetzt?

3

Fragen

Was passt zum eigenen 

Bereich?

4

Mitnehmen

Welche Idee kann ich 

übertragen?

Nicht die Technik steht allein im Mittelpunkt – sondern die Menschen, die sie anwenden, 
erklären und weiterdenken.
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Was Mitarbeitende mitnehmen
Konkreter Nutzen für den Arbeitsalltag.

Zeit sparen

Digitale Werkzeuge und 

Automatisierungsmöglichkeiten 

kennenlernen, die Abläufe 

vereinfachen können.

Sicherer werden

Fragen stellen, Funktionen 

ausprobieren und 

Hemmschwellen gegenüber 

neuen Lösungen abbauen.

Ideen entwickeln

Best-Practice-Beispiele sehen 

und Impulse für den eigenen 

Bereich mitnehmen.

Das Format macht Digitalisierung niedrigschwellig, verständlich und direkt anschlussfähig.
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Warum das für Führung zählt
Führungskräfte sehen, wo digitale Entwicklung bereits stattfindet – und wo Potenziale liegen.

Führungskräfte gewinnen Überblick über:

laufende digitale Projekte

konkrete Anwendungsfälle

Bedarfe der Mitarbeitenden

übertragbare Lösungen

Der strategische Nutzen:

Prioritäten besser setzen

Silos erkennen und abbauen

Zusammenarbeit fördern

Veränderung aktiv begleiten
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Führungsebene als Möglichmacher
Digitalisierung gewinnt an Wirkung, wenn Führung sichtbar unterstützt.

Orientierung geben

Führungskräfte können Themen 

einordnen und deutlich machen, 

welche digitalen Entwicklungen 

für den Bereich wichtig sind.

Räume ermöglichen

Teilnahme, Austausch und 

Erprobung brauchen Zeit und 

Rückhalt. Genau hier kann 

Führung den Rahmen schaffen.

Impulse aufnehmen

Das Digitalforum liefert Hinweise 

darauf, welche Lösungen 

Mitarbeitende brauchen und 

welche Ideen weiterverfolgt 

werden sollten.

Die zentrale Frage ist daher nicht: „Warum sollten Führungskräfte kommen?“
Sondern: „Wie machen wir den Nutzen so sichtbar, dass Teilnahme selbstverständlich wird?“

11



12
13.07.20

26

1. Welche konkreten Mehrwerte 
macht eine Teilnahme attraktiv?

2. Welches Format spricht 
Führungskräfte am ehesten an? 

3. Wie können Amtsleiter:innen
und Dezernent:innen aktiv 
eingebunden werden?

Digitalforum Hamm

Wie gewinnen wir Amtsleiter:innen und Dezernent:innen für 
das Digitalforum
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Digitalisierung gelingt nicht durch Technik allein.

Sie gelingt durch Menschen, die Wissen teilen, voneinander lernen und 
Veränderung gemeinsam gestalten.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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