










Rollen
Verantwortung statt 

Zuständigkeitsnebel

Product Backlog
Was erzeugt Nutzen – und 

was nicht?

Sprint
kurze Lernschleifen

statt Big Bang

Review

Feedback vor Perfektion

Inkrement

etwas Nutzbares liefern

www.sonsbeck.de

wichtig ist das Mindset!SO



Mut
Probleme benennen

kleine Schritte wagen

Fokus
Nutzen priorisieren

statt alles gleichzeitig

Offenheit
Unklarheit sichtbar machen

früh Feedback holen

Respekt
Fachwissen ernst nehmen

Betroffene beteiligen

Commitment
Vereinbarungen einhalten

www.sonsbeck.de

Lernen ermöglichen

leben wir agile Werte!SO





buchen wir Ressourcen!
In Betrieb

PROBLEMSTELLUNG

Räume, E-Auto und Hardware wurden zentral, teils in 
privaten Kalendern oder Excel-Listen, koordiniert. Das 
erzeugte Wartezeiten und Aufwand.

LÖSUNG / VORGEHEN

Eine eigene Buchungslösung wurde KI-gestützt 
entwickelt, im Rechenzentrum betrieben und per digitaler 
Kaffeepause ausgerollt.

NUTZEN

• Buchung jederzeit möglich
• Transparenz über Ressourcen
• Weniger Koordinationsaufwand im Vorzimmer

Learning: KI-gestützte Entwicklung beschleunigt kleine kommunale Lösungen enorm.

Abgeschlossen / eingeführt www.sonsbeck.de

SO



informieren wir im Bürgerbüro!
Test & Einrichtung

PROBLEMSTELLUNG

Das Bürgerbüro ist von außen nicht einsehbar. 
Bürger:innen klopfen oder warten direkt vor der Tür, 
obwohl die Plätze belegt sind.

LÖSUNG / VORGEHEN

Ein Monitor zeigt den aktuellen Platzstatus und Hinweise; 
ein akustisches Signal soll freie Plätze freundlich 
anzeigen.

NUTZEN

• Weniger Störung laufender Vorgänge
• Entspanntere Wartesituation
• Mehr Transparenz für Bürger:innen

Learning: Digitale Anzeige allein reicht nicht — Bürgerführung und Gewohnheiten müssen mitgedacht werden.

Abgeschlossen / eingeführt www.sonsbeck.de

SO
In Betrieb



hat HR mehr Zeit für´s Wesentliche!
In Betrieb

PROBLEMSTELLUNG

• Dienstreiseanträge in Papierform
• Verfügungen nach dem Chaosprinzip
• Abschaltung der Lösung vom Rechenzentrum

LÖSUNG / VORGEHEN

Eine eigene Plattform für Personalprozesse wurde KI-
gestützt entwickelt, im Rechenzentrum betrieben und 
Schritt für Schritt in den Fachbereichen ausgerollt. 
Prototyping -> 4 User:innen
BETA Phase -> 10 User:innen

NUTZEN

• Erinnerungen, Transparenz zum Fortschritt
• Ende zu Ende Digitalisierung
• einheitliche Verfügungen bei der KAsse

Learning: KI-gestützte Entwicklung beschleunigt kleine kommunale Lösungen enorm.

Abgeschlossen / eingeführt www.sonsbeck.de

SO



transparent ist unsere Auftragsvergabe jetzt!
In Betrieb

PROBLEMSTELLUNG

• Auftragsvergabe intransparent und langsam
• Freistellungsbescheinigungen mühsam
• Analoge Prozesskette

LÖSUNG / VORGEHEN

Auftragsvergabeplattform für Bauen & Planen in Phase 1 
des Projekts.
Version 1: Aufträge schreiben, freigeben, versenden
Version 2: Prüfung, Mittelbindung
Version 3: Erfassung der Freistellungsbescheinigungen
Verson 4: …

NUTZEN

• Transparenz, Stand
• unabhängig von Urlaub und Krankheit
• Rechtssicherheit

Learning: KI-gestützte Entwicklung beschleunigt kleine kommunale Lösungen enorm.

Abgeschlossen / eingeführt www.sonsbeck.de

SO



Danke
für Ihre Aufmerksamkeit

Feedback

• Welche Projekte schaffen den größten Nutzen?
• Wo sollten wir priorisieren?
• Welche Fragen oder Erwartungen haben Sie?

Fragen?
Digitalisierung lebt vom Austausch.

mario.hirschfeld@sonsbeck.de


