
Warum reagieren Menschen auf 
Veränderungen so unterschiedlich 
– und was kann ich konkret tun, 
damit Veränderungen besser 
gelingen?

Ein praxisnaher Einstieg ins Change Management.



Übung
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Wie hat sich das angefühlt?

Was war schwierig?

War die neue Variante schlechter?

Oder war es einfach nur 
ungewohnt?
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Veränderung kostet 

Energie
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Susanne
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Was glaubt ihr, 
was steckt 
dahinter? 

Wogegen hat sich 
Susanne 

eigentlich 
gewehrt?
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Routinen

Sicherheit

Beziehungen

Kompetenzen

Identität 

Gewohnheiten

Was verändert Change?
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Angst vor 
Kontrollverlust

Angst vor 
Kompetenzverlu

st
Unsicherheit Überfoderung

mangelnde 
Kommunikation

fehlendes 
Vertrauen

schlechte 
Erfahrungen fehlender Sinn 

Gewohnheiten

Ursachen für Widerstände
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Changekurve nach Kübler-Ross
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Wenn wir Wissen, warum 
Menschen unterschliedlich 
reagieren, was können wir 
konkret tun?
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Was hätte Susanne 
gebraucht, um besser 
mit der Veränderung 

umgehen zu können?
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Gelingensfaktoren

Sinn vermitteln

Beteiligung

Kommunikation/ Zuhören

Sicherheit/ Orientierung

Vorbild sein

Erfolge sichtbar machen
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Menschen widersetzen sich nicht
der Veränderung – sie widersetzen
sich dem Gefühl etwas Wertvolles
zu verlieren.

William Bridges

Menschen ändern ihr Verhalten
weniger, weil ihnen eine Analyse
präsentiert wird, die ihr Denken
verändert, als vielmehr, weil ihnen
eine Wahrheit vor Augen geführt
wird, die ihre Gefühle beeinflusst.

John P. Kotter
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