Warum reagieren Menschen auf
Veranderungen so unterschiedlich
— und was kann ich konkret tun,
damit Veranderungen besser
gelingen?

Ein praxisnaher Einstieg ins Change Management.



Ubung



Wie hat sich das angefuhlt?

Was war schwierig?

War die neue Variante schlechter?

Oder war es einfach nur

ungewohnt?




Veranderung kostet
Energie




Susanne



Was glaubt ihr,
was steckt
dahinter?
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Wogegen hat sich
Susanne
eigentlich
gewehrt?




Was verandert Change?

Mina Mduller | Praxisnaher Einstieg ins Change Management

Routinen

Sicherheit

Beziehungen

Kompetenzen
ldentitat

Gewohnheiten




Ursachen fur Widerstande

Angst vor 5
Kompetenzverlu Unsicherheit Uberfoderung
st

Angst vor
Kontrollverlust

mangelnde fehlendes schlechte fehlender Sinn

Kommunikation Vertrauen Erfahrungen

Gewohnheiten
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Changekurve nach Kubler-Ross

Erkenntnis

Moral und Kompet

Ablehnung

Rationale Einsicht
Schock Lernen

Tal der Tranen

Emotionale Akzeptanz




Wenn wir Wissen, warum
Menschen unterschliedlich
reagieren, was konnen wir
konkret tun?



Was hatte Susanne
gebraucht, um besser
mit der Veranderung
umgehen zu konnen?

J
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Gelingensfaktoren

Sinn vermitteln

Beteiligung

Kommunikation/ Zuhoren

Sicherheit/ Orientierung

Vorbild sein

Erfolge sichtbar machen




Menschen widersetzen sich nicht
der Veranderung — sie widersetzen
sich dem Gefuhl etwas Wertvolles

ZU verlieren.

William Bridges

Menschen andern

Ihr

Verhalten

weniger, weil ihnen eine Analyse

prasentiert wird, die

ihr L

enken

verandert, als vielmehr, weil 1hnen

eine Wahrheit vor Augen

gefuhrt

wird, die ihre Gefuhle beeinflusst.

JO

hn P. Kotter
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